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InNTroduccion

El 1 de febrero del 2007 se publicé la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la cual es de orden publico, interés social
y observancia general en la republica mexicana; fue
la primera en definir los tipos de violencia y entre
sus principios rectores se encuentra el respeto a la
dignidad humana de las mujeres, para esto definid
también los ambitos en los que estan siendo
violentadas las mujeres: familiar, laboral, docente,
comunitaria e institucional, con lo cual se definen el
hostigamiento, el acoso sexual, la violencia
feminicida y por consecuente se tipifica el
feminicidio. Esta Ley incluye la Alerta de Género,
que representa al conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para erradicar las
violencias ejercidas por individuos o la comunidad.

Sin embargo, pese a las reformas y constantes
actualizaciones de la ley, la Alerta de Género en
Chiapas permanece constante; en el 2019 el
Observatorio Ciudadano Chiapas, con informacion
oficial de la Fiscalia General del Estado de Chiapas,
registré 112 mujeres victimas de homicidio doloso
y 20 por feminicidio. Los delitos de violacién y
violencia familiar presentan las mayores
afectaciones para la poblacién femenina, ambos
con un 93 por ciento de victimas mujeres en 2019.
En los Ultimos doce meses, violacion sexual registro
507 mujeres victimas y violencia familiar, 5 mil
331. En 6 de los 12 delitos analizados aumento el
porcentaje de nifas y jovenes victimas menores de
18 anos.
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En lo que respecta a las
principales ciudades de |la
entidad, que coincide en que
estdn dentro de los 7
municipios con declaratoria de
Alerta de Género, en San
Cristébal de las Casas el delito
de lesiones dolosas presenté un
aumento de 150 por ciento en
el porcentaje de mujeres
victimas afectadas entre 2018 y
2019. ElI 97 por ciento de
denuncias que se presentaron
por los delitos de violencia
intrafamiliar y violacién sexual
fueron mujeres.

Las cifras alarmantes arro-
jadas en los nuimeros oficiales
son un llamado para revisar
nuevamente el contexto en el
qgue las mujeres se desen-
vuelven y cdmo se ven
vulneradas en su dia a dia, si
bien hay un especial hincapié en
la vida privada, como se ve en
los resultados arrojados por
violencia intrafamiliar y viola-
cion sexual, es vital la vida
publica para poder lograr un
acercamiento real a la sistema-
tizacion e invisibilizacion de las
violencias de género.

Diagnéstico para la Identificacion de la Violencia de
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Tener un panorama claro de
estas agresiones puede permi-
tirnos tomar medidas efectivas
para garantizar de manera
plausible el respeto por la vida
digna de las mujeres desde el
ambito  comunitario, coac-
cionando contra el hostiga-
miento hasta la violencia
feminicida.

Se entiende como acoso sexual
callejero a toda practica con
connotacién sexual explicita o
implicita, que proviene de un
desconocido, que posee
caracter unidireccional, que
ocurre en espacios publicos y
tiene el potencial de provocar
malestar en el/la acosado/a.
(Billi, 2015). Aunado a esta
situaciéon, se suman las cargas
por roles de género vy
situaciones que vulneran a las
mujeres durante el uso del
transporte y espacios publicos.
En el ‘Andlisis de la movilidad,
accesibilidad y seguridad de las
mujeres en tres Centros de
Transferencia Modal (CETRAM)
de la Ciudad de México,
realizado por el Banco Inter-
americano de Desarrollo, se
menciona que en espacios
urbanos, las mujeres desa-
rrollan patrones de viajes mas

complejos, multiples viajes por
razones del trabajo doméstico
no remunerado, viajes de acom-
pafamientos a otros depen-
dientes, mayor uso del trans-
porte publico, viajes a veloci-
dades mas lentas, menor acceso
a modos privados motorizados,
viajes en horarios de baja
demanda y por tanto mayores
tiempos de espera en horas
valle, mayores trasbordos que
implican mas tiempo y mas
gastos.

Las mujeres de la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, no son la
excepcion y también sufren de
las violencias aqui mencio-
nadas, por ello el objetivo de
este diagndstico es identificar
los lugares de incidencia, las
condiciones en las que se
presentany las necesidades que
tienen las mujeres en los
espacios de transito publico:
transporte y espacio publico.
Utilizando datos como |la
percepcion de  seguridad,
formas de reaccién y accioén, asi
como la experiencia conforme a
la denuncia o no denuncia para
poder construir una metodo-
logia desde una perspectiva
intercultural y de género. Este

analisis se espera que sirva
como insumo para el disefio e
implementacion  efectiva vy
eficiente de politicas publicas
que atiendan este tipo de
violencia contra las mujeres en
la capital del estado.

Los objetivos especificos de la
investigacion son: recolectar
informacién  cuantitativa vy
cualitativa; analizarla con rigor
metodoloégico para determinar
los elementos, contexto vy
naturaleza del problema del
acoso sexual en el transporte
publico local; realizar el mapeo
de las rutas de transporte
publico de Tuxtla Gutiérrez,
ciudad objeto de este diag-
nostico; encuestar y entrevistar
a una muestra representativa
de mujeres usuarias de las rutas
clave; y finalmente, generar un
insumo con informacién argu-
mentativa sélida para la
formulacién y el disefio de poli-
ticas publicas que prevengan y
erradiquen el acoso sexual en el
transporte publico de la ciudad.
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Los métodos de investigacion aplicados en este diagnodstico
proporcionaron datos que estan altamente influenciados por las
medidas de confinamiento impuestas en abril del 2020 debido a la
contingencia sanitaria por el COVID-19, pues el estudio estd
enfocado en la movilidad de las mujeres en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.
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Glosario de Terminos

Acoso Sexual:

Segun el Cédigo Penal para el
Estado de Chiapas, Legislacion:
Articulo 238 Bis- Comete el
delito de acoso sexual, quien,
con fines de lujuria, asedie a
persona de cualquier sexo,
aprovechandose de cualquier
circunstancia que produzca
desventaja, indefension o riesgo
inminente para la victima,
independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.

Asi mismo, quien sin
consentimiento y con fines
lascivos, asedie de manera
verbal o corporal a cualquier
persona, en lugares publicos,
instalaciones o vehiculos desti-
nados al transporte publico de
pasajeros, afectando o pertur-
bando su derecho a |Ia
integridad y libre transito,
causandole intimidacion, degra-
dacién, humillacion y/o un
ambiente ofensivo. En estos
casos se impondran penas de un
ano a cuatro anos de prision y
de cien a trescientos dias de
multa. Si el sujeto pasivo del
delito fuera menor de edad,

adulto mayor, persona que no
tenga la capacidad para
comprender el significado del
hecho o de resistirlo, o personas
que se encuentren en estado de
intoxicacion, la pena se
incrementara en un tercio. Sélo
se procederd contra el
responsable del delito de
hostigamiento y acoso sexual
por querella de parte ofendida.

Abuso Sexual:

Segun el Cédigo Penal para el
Estado de Chiapas, con base en
el Articulo 241- Comete el
delito de abuso sexual, la
persona gue sin consentimiento
de otra, ejecute en ésta un acto
sexual, distinto a la cépula y sin
el propdsito de llegar a ella, o la
obligue a observarlo o ejecu-
tarlo.

Delitos Contra la
Moral Publica:

Segun el Cédigo Penal para el
Estado de  Chiapas, la
Legislacion: Articulo 323- Se
sancionara con pena de dos a
cinco anos de prisién y multa de
cincuenta a cien dias de salario:

- Al que exhiba, exponga o
muestre cualquier clase de
objeto o publicacion de
contenido sexual explicito en
lugares publicos no destinados
especificamente para tales
exhibiciones y sin contar con las
medidas preventivas necesarias
para evitar que menores de
edad o personas que no deseen
presenciar tales exhibiciones se
encuentren con ellas por
necesidad de paso o por falta de
senalizacion.

- Al que publicamente y por
cualquier medio ejecute o haga
ejecutar por otros, exhibiciones
de contenido sexual explicito.

lll- Al que de modo escan-
daloso, invite a otro al comercio
carnal. Por modo escandaloso
se entendera la oferta publica
indiscriminada, de manera
notoria, o dirigida a menores o

mediante el acoso de quienes
claramente rechacen estas

practicas.

Cuidados:

Se le conoce como cuidados a
las actividades materiales que
requieren de tiempo, involucran
afectos y emociones, y puede
ser realizado de forma remu-
nerada o no. Posteriormente se
concibié como la accién de
ayudar a un infante o a una
persona que depende en el
desarrollo y el bienestar de su
vida cotidiana de otra. Abarca,
entonces, hacerse cargo de los
cuidados materiales, lo que es
un trabajo; de los cuidados
econdémicos, lo que significa un
costo econdémico, y de los
cuidados psicoldgicos, por ende,
un vinculo afectivo, emotivo,
sentimental.
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Desplazamiento:

Es el trayecto entre un punto de
partida y al destino final. El
desplazamiento se refiere al
movimiento de un punto A a un
punto B, es decir cambiar de
una ubicacibn a otra. En
cuestiones de  transporte,
pueden usarse motorizados o
no motorizados.

Interculturalidad:

El término ‘“interculturalidad”
se entiende como un proceso de
interaccion y didlogo entre
grupos y personas de diversas
culturas, basado en posiciones
de igualdad y en el respeto y
reconocimiento de las
diferencias, que conduce a una
transformacién y enriqueci-
miento mutuos (Fornet-
Betancourt, 2004; Schmelkes,
2009). Uno de los aspectos
clave del concepto de intercul-
turalidad es el de diversidad (de
género, edad, etnias, lenguas,
religiones, etc.), que se entiende
como un proceso inherente a
los seres humanos (Aguado,
2007; Moliner et al., 2010). La
diferencia de la procedencia
cultural es un sustento

22
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dindmico desde el cual las
personas y grupos construyen
su identidad (Hirmas, 2008).

Movilidaad:

En su aspecto mas general
significa la facilidad con la que
las personas realizan desplaza-
mientos, de ellas mismas y/o de
materiales, para satisfacer sus
necesidades. Desde una
perspectiva  sociolégica se
entiende como el movimiento
de personas y objetos
organizado por normas y
saberes, y llevado a cabo a
través de redes, modos e
infraestructuras (Urry, 2007).

Movilidad del
Cuidado:

Se entiende por movilidad de
cuidado al viaje de rutina
asociado con el trabajo de
cuidado, el cual se identifica
como no remunerado realizado
por adultos para ninas/os y
otras personas a cargo, incluido
el trabajo relacionado con las
labores del hogar. Es digno de
someterse a consideracion el
hecho de existan mas mujeres

que dedican tiempo a realizar
trabajos de cuidado y menos
tiempo las actividades de ocio,
en contrapunto de los hombres;
lo que es clave para la igualdad
de género en el transporte,
pues muchas tareas de cuidado
requieren transporte para
poder acceder a instalaciones o
servicios fuera del hogar.

Violencia Sexual:

Se define como cualquier acto
sexual cometido contra la
voluntad de otra persona, ya
sea en el caso de que la victima
no dé el consentimiento o
cuando no se puede dar
consentimiento  porque la
persona es un nino o una niia,
tiene una discapacidad mental,
o estd gravemente intoxicada o
inconsciente como resultado de
alcohol o drogas. Eso abarca
tanto el acoso sexual como
otras formas de agresion sexual,
como el intento de violacién. En
los espacios publicos la forma
de violencia sexual que ocurre
con mas frecuencia es el acoso
sexual pero no es la Unica
forma. Pueden ocurrir abusos
sexuales, violaciones, explota-
cion sexual, prostitucion.
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Nota MeTodoIc’)gica

La estrategia metodologica
utilizada contempla un enfoque
mixto: cualitativo y cuantitativo.
La investigaciéon se basd en
cuatro instrumentos de pro-
duccién de la informacion:
entrevista semi estructurada,
encuesta de campo, grupos de
enfoque y recorridos guiados.

Para el disefo de la entrevista
semi estructurada, se partio de
la propuesta elaborada en el
documento “Metodologia ClU-
ATL. Auditorias Territoriales
para la Evaluaciéon y trans-
formacion del espacio publico
con perspectiva y necesidades
de las mujeres” elaborado por la
Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano en
2020.
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Para el diseno de la encuesta de
campo se consideré el docu-
mento “Encuesta sobre la Vio-
lencia Sexual en el Transporte y
Otros Espacios Publicos en la
Ciudad De México. Programa
Global Ciudades y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres
y Nifas” elaborado por Estudio
Abierto en colaboracion con
EPADEQ AC. para ONU
Mujeres en 2018.

Para el disefno de los grupos
focales se consideré el docu-
mento “Guia para Grupos
Focales” del Programa de
Ciudades Inclusivas de Género
del Fondo Fiduciario de las
Naciones Unidas en apoyo de
acciones para eliminar Ia
violencia contra la mujer, el
articulo “Haga preguntas sobre
la seguridad de las mujeres en la
ciudad” del Centro Virtual de
Conocimiento para Poner Fin a
la Violencia contra las Mujeres y
Ninas de ONU Mujeres y de la
metodologia de clasificacion de
tarjetas de la “Guia para Trabajo
de Campo- Diseno Centrado en
las Personas” de IDEO.ORG.

El disefio de los recorridos
guiados se basé en los métodos
de investigacién Inmersion en el
Contexto y Recorridos Guiados,
de la “Guia para Trabajo de
Campo- Diseno Centrado en las
Personas” de IDEO.ORG.

Para el disefio de la Guia de
Observacion con Enfoque Inter-
cultural, se consideré el docu-
mento “Guia y Herramientas
para la Transversalizacién de la
Interculturalidad” de la Coor-
dinacion General de Inter-
culturalidad de las Comu-
nidades, Pueblos y Naciona-
lidades Indigenas, Pueblo Afro-
ecuatoriano y Montubio.

Las colonias del estudio, Las
Granjas, Terdan y Real del
Bosque, fueron sefaladas por la
titular de la Secretaria para la
Igualdad de las Mujeres como
areas prioritarias para la imple-
mentacion del diagnéstico (Ver
apartado Disefio Muestral).

En abril del 2020 las medidas de
confinamiento contra el
COVID-19 comenzaron a
aplicarse en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, las cuales se
liberaron hasta noviembre del
mismo ano, cuando el semaforo
epidemiolégico se declaré en
verde. La ejecucion de la
investigacion se llevd a cabo
durante los meses de
noviembre vy diciembre del
2020, por lo cual algunos de los
datos recabados durante la
investigacidon representan un
ano atipico.
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Transversalizacion de la perspectiva

intercultural

La transversalizacién de la
perspectiva intercultural es uno
de los ejes del andlisis. Se parte
de la premisa de que la inter-
culturalidad es una apuesta de
didlogo en igualdad de condi-
ciones entre diversas personas.
La diversidad esta definida por
algunas categorias: La perte-
nencia y procedencia a un
grupo étnico, el género: orien-
tacion sexual, identidad de
género y expresion de género;
la condicion de movilidad

humana: migracién interna vy

externa, inmigracién, emigra-
cion, refugio, etc; la edad vy el
grupo etareo al que se perte-
nece; condicién socio-
econémica; condiciones de
discapacidad; la vivencia en lo
urbano o lo rural; y por otras
formas de reconocimiento
ligadas a gustos o habitos:
grupos relacionados a géneros
musicales, practicas artisticas o
deportivas, reivindicaciones
sociales, etc
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La investigacién con pers-
pectiva intercultural se carac-
teriza por ser critica, dialdgica,
participativa, relevante vy
replicable en diversidad de
contextos geograficos. Parte del
reconocimiento del pluralismo
metodoldgico y otorga especial
valia a métodos cualitativos,
etnograficos y participativos;
necesarios para aprehender el
fendmeno de lo “intercultural”.




Metodolodia Entrevista

Semi Esfructurada

Objetivo

Generar una base de
informacién para entrar en el
contexto especifico de las
mujeres usuarias del transporte
publico colectivo vy los
territorios a observar, y a partir
de esta base construir los
siguientes instrumentos de

investigacion.

Periodo de levantamiento

Del 16 al 24 de noviembre de
2020.

Selecciéon de poblacién para la
entrevista

Se optdé por entrevistas
individuales y la seleccién de
mujeres usuarias a entrevistar
se basd en la metodologia de
Usuarios Extremos y Usuarios
Medios, de la “Guia para Trabajo
de Campo. Disefio Centrado en
las Personas” realizado por
IDEO.ORG en 2015.

Un ‘usuario extremo’ es utili-
zado, dentro de la teoria de
disefo centrado en el usuario,
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para representar a la minoria de
usuarios que no presentan un
perfil caracteristico al promedio
de la poblacién en cuanto al uso
de un producto, en el caso de
esta investigacion, del trans-
porte publico colectivo en
Tuxtla Gutiérrez. Los Usuarios
Medios podrian definirse como
las personas con el perfil
caracteristico al contexto, que
mas comunmente hacen uso del
transporte publico.

Las y los usuarios extremos
ayudan a descubrir compor-
tamientos, deseos y necesi-
dades no manifiestos del resto
de la poblacion; pero que se
observan mas facilmente en
ellos porque son los que sienten
sus efectos con mas fuerza. Al
incluir ambos extremos del
espectro junto con algunas
personas que se hallen en el
medio, se escuchardn |la
totalidad de comportamientos,
creencias y perspectivas, aln
con pocos participantes.

Se optd entonces por
entrevistar en esta etapa a
mujeres que representan el
perfil de usuarias extremas y
usuarias medias, se defini-
eron los tres perfiles sigui-
entes: mujer adulta mayor
(de edad mayor a los 60
afos) y mujer que sea madre
y acostumbre viajar con hijos
o hijas pequenas o bebés,
como usuarias extremas; y
mujer  trabajadora  con
horarios en hora pico (que
utilice el transporte en dias

laborales) como usuaria
media.
Diseno  Cuestionario

Entrevistas  Semi
Estructuradas

Previo al trabajo de campo,
se realizaron 3 entrevistas
via teleféonica con personas
gue habitan la zona de
estudio. El objetivo de dichas
entrevistas fue:

® Entender las condiciones

socio culturales y territo-
riales que se viven en las
colonias en las cuales
posteriormente se haria el
trabajo de campo (Las
Granjas, Teran, Real del
Bosque)

® Generar hipodtesis acerca

de las experiencias y percep-
ciones para determinar los
reactivos del cuestionario
para las encuestas de campo.

Las categorias y preguntas
gue componen el cuestio-
nario para las entrevistas
telefénicas se basdé en la
propuesta de la 'Metodo-
logia CIUATL. Auditorias
Territoriales para la Evalua-
cién y transformacién del
espacio publico con
perspectiva y necesidades de
las mujeres de la Secretaria
de Desarrollo  Agrario,
Territorial y Urbano. (VER
ANEXO ENTREVISTA SEMI).
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Metodolodia Encuestas de Campo

Objetivo

Generar informacién cuantita-
tiva representativa de la
percepcion de las mujeres
usuarias de transporte publicoy
espacios publicos de Tuxtla
Gutiérrez. Conocer sobre las
caracteristicas, frecuencia e
intensidad, reacciones y efectos
de la violencia bajo la forma de
acoso sexual.

Periodo de Ilevantamiento
Del 24 de noviembre al 5 de
diciembre de 2020.

Poblacién objetivo

La encuesta se aplicé a mujeres
gue habitan Tuxtla Gutiérrez, y
usan el transporte publico que
parte de las colonias Real del
Bosque, Las Granjas y Teran.

Con el interés de conocer la
informaciéon referente a |a
mayoria de las usuarias, la Unica
caracteristica asociada al perfil
de las entrevistadas fue la edad
minima de 15 afos. Tomando en
cuenta que el wuso del
transporte publico requiere de
un traslado a pie del origen al
paradero y del paradero hasta
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el destino final, se puede
suponer que las usuarias del
transporte publico también son
usuarias de otros espacios
publicos de Tuxtla Gutiérrez,
como calles y parques. Ademas,
se parte del supuesto de que
muchas de las usuarias
transitan por el centro de la
ciudad, ya que segun la tipologia
de las rutas de transporte
publico de Tuxtla Gutiérrez
(Secretaria de Obras Publicas y
Comunicaciones del Gobierno
del Estado de Chiapas, 2018), la
mayoria de estas opera de
manera radial o diametral, lo
que indica que su origen,
destino, o punto medio, se
encuentra localizado en el
centro de la ciudad. Las mujeres
entrevistadas fueron
seleccionadas  de manera
aleatoria, y las encuestas se
aplicaron en dias laborales, de
dia por seguridad de las
encuestadoras, y durante las
horas de mayor afluencia de
personas trasladandose (entre
7:00y 9:00 am).

Tipo de encuesta y Cobertura
geografica

La encuesta se aplicd a través
de un cuestionario estruc-
turado, cara a cara; ésta fue
estandarizada y de percepcion
para lograr el control de Ia
informacién y comparar las
percepciones en un nuamero
elevado de respuestas.

El disefho de esta encuesta, es
valido para replicarse en un
periodo de tiempo o espacio
distintos, y de esta manera,
permitir una comparacién mas
extensa del comportamiento de
este problema, asi como el
monitoreo y evaluaciéon de las
politicas publicas a desarro-
llarse a partir de sus resultados.

Los resultados obtenidos a
partir de la aplicaciéon de la
encuesta son representativos
para las mujeres usuarias del
transporte publico en las
colonias de Teran, Las Granjas y
Real del Bosque, del municipio
de Tuxtla Gutiérrez.

Marco muestral

El marco muestral se elaboré
con base en el estudio de
demanda y rutas de transporte
publico colectivo realizado en el
Plan Integral de Movilidad
Urbana Sustentable de la Zona
Metropolitana de Tuxtla
Gutiérrez  (PIMUS). Dicho
documento fue elaborado por la
Secretaria de Obras Publicas
del Gobierno del estado de
Chiapas y presentado en 2018.
En él se presenta la informacién
mas actualizada sobre el
transporte urbano de pasajeros
en Tuxtla  Gutiérrez, la
poblacién usuaria de transporte
publico, el numero de rutas
registradas, y el numero de
unidades circulando. A partir de
esta informacién, se realizd un
mapeo de las rutas (Ver Anexo
1) tomando en cuenta la
delimitacién  del poligono
geografico de cada colonia.
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Actualmente, no existen datos

oficiales disponibles sobre el
nimero de personas usuarias
del transporte publico desa-
gregados por sexo. Por esta
razon, se optd por utilizar la
proporcidon de habitantes para
el  municipio de  Tuxtla
Gutiérrez, a partir de los datos
poblacionales del INEGI en
2015. Esta proporcion
determina que el 52.6% de las
personas habitantes del
municipio son mujeres.

Ambito de levantamiento de la
encuesta

Se definié levantar la encuesta
en espacios publicos de manera
presencial, a pesar de Ia
contingencia actual por
COVID-19 y no en hogares o a
distancia buscando:

1. Asegurar una represen-
tacion equitativa de la
diversidad de perfiles de
mujeres usuarias del
transporte publico colectivo.

2. Levantar la encuesta en los

lugares especificos en donde
se hace referencia al objeto
de estudio, hace mas factible
que las wusuarias brinden
mayor apertura a describir
las situaciones y vivencias
ocurridas.

3. Representa mayor eficacia

en cuestion de
localizar a las mujeres
usuarias, objeto de Ia
encuesta, en los mismos
espacios y  situaciones
donde se da lugar al tipo de
violencias referidas en este
estudio.

recursos



La encuesta se realizé en
puntos geograficos
estratégicos dentro de las
colonias seleccionadas,
donde era mayor la
concentracién de usuarias,
tomando en consideracién
los espacios publicos de
mayor transito y paradas
del sistema de transporte
publico colectivo. Se parte
ademas del supuesto que
estas usuarias también
transitan frecuentemente
por otros espacios
publicos de Tuxtla
Gutiérrez y principal-
mente el centro de la
ciudad, ya que la tipologia
de la mayoria de rutas en
Tuxtla Gutiérrez es de
forma diametral o radial,
es decir, tienen su origen o
punto final el centro de la
ciudad o lo atraviesan.

Diseno muestral

Se realizé el disefo del
muestreo a partir de un
esquema en dos etapas:
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Primera etapa

A través de la Plataforma
Nacional de Transpa-
rencia, se realizd una
Solicitud de Acceso a la
Informaciéon para conocer
el numero total de
llamadas de emergencia
por Violencia contra la
Mujer durante el periodo
de enero de 2016 a
septiembre de 2020, para
el municipio de Tuxtla
Gutiérrez. Estas llamadas
son reportadas por la
Direccion  Estatal de
Coordinacion, Control,
Comando, Comunicacién,
Cémputo e Inteligencia
(C5i) de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion
Ciudadana del Gobierno
del estado de Chiapas, a
través del Centro de
Atencion a Llamadas de
Emergencia 9-1-1.

Con la informacion proporcionada por la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, se definid un semaforo de calor de las
colonias de la ciudad con mayor incidencia. Las colonias del estudio
(Las Granjas, Teran y Real del Bosque) fueron sefialadas por la
titular de la Secretaria para la Igualdad de las Mujeres como areas
prioritarias para la  implementacion del diagnéstico.

Semaforo Violencia de Género

GRANJAS, COL LAS
PATRIA NUEVA, COL
SAN FRANCISCO, BARR
SAN JOSE TERAN, COL
TERAN, COL
REAL DEL BOSQUE, FRACC
CENTRO SUR ORIENTE, COL
BIENESTAR SOCIAL, COL
CENTRO SUR PONIENTE, COL
CENTRO NORTE PONIENTE, COL
PLAN DE AYALA, COL 191
ALBANIA ALTA, COL 182
KM 4, COL 169
NINO DE ATOCHA, BARR 154
COPOYA, COL
ALBANIA BAJA, COL
CENTRO NORTE ORIENTE, COL
LINDA VISTA SHANKA, COL

MISION, FRACC LA
CHIAPAS SOLIDARIO, COL

HIDALGO, BARR
PIMIENTA, BARR LA
DEMOCRATICA
POTINASPAK, COL - 301-450
FRANCISCO | MADERO i 451-600
RESTO DE COLONIAS 6673 [l c01- 0 mis
Total 12553

Tabla 1.Colonias con mas reportes por Violencia contra la Mujer

[l
oo

N
N
~J

No. de Llamadas
de emergencia

- 0-150

151-300

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana. Llamadas de emergencia por violencia contra la mujer. Periodo enero 2016-
septiembre 2020, para el municipio de Tuxtla Gutiérrez.
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Segunda etapa

En la segunda etapa, se analizé
la afluencia diaria de pasajeros
presentada en el Plan Integral
de Movilidad Urbana Susten-
table de la Zona Metropolitana
de Tuxtla Gutiérrez (PIMUS) en
las rutas que atraviesan las
colonias de estudio. Dicha
informacion es la mas actuali-
zada disponible a la fecha de
realizacion de este estudio, es
por ello que se utiliza este
documento para llevar a cabo la
definicién de la muestra.

La afluencia diaria propor-
cionada por el (PIMUS) se
presenta a nivel total, por lo
gue, como se menciond previa-
mente, se supone que la
afluencia de mujeres corres-
ponde a 52.6% de ese total.
El tamano de muestra en esta
etapa de muestreo fue de 284
encuestas.
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De la informacion recabada a
través del PIMUS senala que el
periodo pico de la mafana se
halla comprendido entre 7:00 a
11:00 hrs en los diferentes
puntos de la ciudad, y el periodo
pico de la tarde de las 15:00 a
las 21:00 hrs, por lo que el
levantamiento de informacién
se planed durante estos
horarios.

Tamano de muestra

Segun los datos del PIMUS, se
sabe que en la colonia Las
Granjas existen 10 rutas de
transporte publico colectivo, la
demanda total diaria es de
30,333 pasajeros y la demanda
diaria de viajes partiendo desde
la colonia es de 15,077. Para la
colonia Teran existen 17 rutas
de transporte publico colectivo,
la demanda total diaria es de
27,255 pasajeros y la demanda
diaria de viajes partiendo desde
la colonia es de 13,200. Para la
colonia Real del Bosque existen
2 rutas de transporte publico
colectivo, la demanda total
diaria es de 12,934 pasajeros y
la demanda diaria de viajes
partiendo desde la colonia es de
6,898.

Ya que actualmente no existe documentacion de las demandas de
viajes desagregadas por sexo, se utilizé el supuesto segln los datos
del INEGI (2015) que marcan que el 52.6% de las personas
habitantes en el municipio de Tuxtla Gutiérrez son mujeres. De esta
forma se calculé la demanda de viajes diarios hechos por mujeres
partiendo desde la colonia: Para Las Granjas es de 7,931 mujeres
usuarias, para Teran de 6,943 usuarias, y para Real del Bosque 3,628
usuarias. El tamano de la muestra n se calculé con error estandar de
10%, porcentaje de heterogeneidad fue de 50% vy nivel de confianza
de 95%.

Las Granjas 10 15077 7931 95
Teran 17 13200 6943 95
2 6898 3628 94

Real del Bosque

Tabla 2. Muestra estimada por colonia. Fuente: elaboracién propia con base en
informacion del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la Zona
Metropolitana de Tuxtla Gutiérrez PIMUS.
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Cobertura temporal

La encuesta permite medir la
proporciéon de mujeres usuarias
del transporte publico en las
colonias de estudio que han
estado expuestas a la violencia
sexual en el transporte vy
espacios publicos, a lo largo de
la vida y en los ultimos doce
meses con respecto al periodo
de levantamiento de Ia
encuesta, el cual fue durante los
meses de noviembre vy
diciembre de 2020.

Disefio operativo de campo
Para llevar a cabo el levanta-
miento de las encuestas en
campo, se conté Unicamente
con mujeres encuestadoras, con
el fin de generar mayor empatia
y un ambiente de confianza con
las mujeres usuarias, ante un
tema tan sensible como la
violencia sexual. Estas acciones
responden a la perspectiva de
género y las directrices consi-
deradas por la Organizacion
Mundial de la Salud para este
tipo de investigaciones.

Como medidas de seguridad
para el equipo de mujeres
encuestadoras, se buscé que
cada una de ellas habitard en
una de las colonias de andlisis,
de esta manera habria una
responsable y guia con conoci-

miento directo del espacio.
Durante la aplicacion del
cuestionario, el equipo de

encuestadoras se organizd y se
mantuvo en el mismo sitio para
evitar exponerse de manera
individual.

Se realizd en cada colonia una
visita para proyectar la
ubicacion de los puntos al
realizar las encuestas, favore-
ciendo la afluencia de las
usuarias y la existencia de
espacios que eviten situaciones
donde encuestadoras o usua-
rias pudieran ser vulneradas.

Cada encuestadora conté con
elementos distintivos durante
la aplicacién de las encuestas en
campo: uniforme, gorra y gafete
con logotipos de Ligalab y el
Observatorio Ciudadano
Chiapas.
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Ademas de los siguientes
documentos: formato para uso
de imagen, documento de pre-
sentacién y objetivos de la
investigacion, aviso de priva-
cidad, y tarjetas con cddigo QR
para mas informacion sobre la
organizacion.

Disefio Cuestionario
Encuestas de Campo

El disefio del cuestionario
utilizado (Ver Anexo 2) se baso
en la propuesta realizada en la
“Encuesta sobre la Violencia
Sexual en el Transporte y Otros
Espacios Publicos en la Ciudad
De México. Programa Global
Ciudades y Espacios Publicos
Seguros para Mujeres y Ninas”
de ONU Mujeres:

Debido a que la poblacién
objetivo de la encuesta se
encuentra en movimiento y con
poco tiempo disponible para
contestar, el instrumento para
la recolecciéon de informacién
tuvo las siguientes carac-
teristicas:
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1. Opciones de respuesta
cerradas.

2. Corto en duracién (maximo 5
minutos).

3. Con un lenguaje sencillo y
claro que permitiera su
entendimiento por parte de
mujeres con perfiles diversos.

Estructura tematica del
cuestionario:

Caracteristicas
sociodemograficas.

Las variables que se conside-
raron son: edad, nivel educa-
tivo, ocupacién actual o empleo
actual, situacién conyugal y dias
a la semana que utiliza el
transporte 'y los espacios
publicos.

Percepcién de seguridad.

Las variables de este apartado
buscaron recoger la percepcién
de las mujeres respecto de la
seguridad en el transporte y
espacios publicos y el miedo a
ser agredidas sexualmente al
usar el transporte y espacios
publicos.

Ocurrencia de violencia sexual
y percepcién de gravedad.

Para preguntar sobre los
distintos tipos de violencia
sexual que han enfrentado las
mujeres se tomaron como
referente la definicion de
violencia sexual establecida en
la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia
para la Ciudad de México, y se
consideraron como base 15
manifestaciones de la violencia
sexual, las cuales han sido
identificadas a partir de un
trabajo de varios afos realizado
en el marco de otras
investigaciones cuantitativas y
cualitativas sobre violencia
sexual en transporte o espacios
publicos. Asimismo, para la
identificacion de estas manifes-
taciones fueron integradas
propuestas hechas por ONU
Mujeres e INMUJERES CDMX.
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Las manifestaciones de violencia sexual
consideradas en la encuesta son:

10.

11.
12.
13.

14.

15.
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Le dijeron piropos obscenos u ofensivos de
caracter sexual

Le dijeron palabras ofensivas o despectivas
respecto de usted o de las mujeres

Le susurraron cosas al oido
Le miraron morbosamente el cuerpo

La tocaron o manosearon el cuerpo sin su
consentimiento

Ellos le mostraron los genitales con
intencion sexual

Ellos se tocaron los genitales o se
masturbaron en frente de usted

Le dieron una nalgada

Se le recargaron con el cuerpo con
intenciones de caracter sexual

Le han tomado fotos a su cuerpo sin su
consentimiento

Eyacularon enfrente de usted
Le hicieron propuestas sexuales indeseadas

Le hicieron sentir miedo a sufrir un ataque o
abuso sexual

La persiguieron con intencién de atacarla
sexualmente (intento de violacion)

La obligaron o forzaron a tener relaciones
sexuales (violacion)
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Metodolodia
Grupos Focales

Objetivo

Comprender aspectos gene-
rales sobre percepcion de las
mujeres en torno al acoso
callejero, seguridad, medidas
preventivas, experiencias vy
puntos de vista. Otorga al
estudio una perspectiva cuali-
tativa y permite a las inves-
tigadoras tener un mayor en-
tendimiento del entorno vy
desarrollo del estudio.

Periodo de Ilevantamiento
Del 5 al 6 de diciembre de 2020.

Poblacion objetivo

Los grupos de enfoque se
realizaron con 3 grupos de
mujeres que habitan Tuxtla
Gutiérrez, y usan el transporte
publico que parte o atraviesa
por las colonias Real del
Bosque, Las Granjas y Teran.

Diagnéstico para la Identificacion de la Violencia de
Género en el Transporte Publico en Tuxtla Gutiérrez

46

Disefio del operativo de campo

En la planeacién se consi-
deraron las caracteristicas del
lugar de encuentro; de facil
acceso, de preferencia un
espacio publico conocido y no
amenazante. Se dispuso de
mobiliario: con una mesa grande
en el centro y sillas alrededor.
Se traté de minimizar el ruido y
los elementos distractores para
propiciar la concentracién del
grupo.

Para guiar la discusién, se conté
con dos moderadoras como
figuras centrales del grupo
focal, éstas dirigieron el dialogo,
dieron la palabra a las
participantes y estimularon su
participacién equitativa.

Se conté con dos personas
observadoras quienes regis-
traron la informacién obtenida
en la Guia de Observacién con
Perspectiva Intercultural (Ver
Anexo 3) y en la Guia de
Observacion  para  Grupos
Focales (Ver Anexo 4).

Se contd con una persona
encargada de logistica y una
persona encargada del registro
fotografico.

Al inicio de la actividad se
solicité a cada participante la
firma de un formato de
consentimiento informado en la
investigacion. Como adaptacion
intercultural a la metodologia,
se realizd la lectura en voz alta
del documento para las
participantes, utilizando un
lenguaje facil e incluyente, y de
esta manera dar conocimiento
del motivo del estudio y el uso
de los datos recabados y el
registro fotografico. Una copia
del formato fue entregada a
cada participante. Al finalizar la
actividad, se entregaron gratifi-
caciones a las participantes de
los tres grupos focales.

Actividades
e Clasificaciéon de tarjetas

La Clasificacién de Tarjetas
tiene como objetivo iniciar una
conversaciéon sobre los valores
personales, valores comuni-
tarios y percepcion general de
las mujeres para las que esta
disenado. La dindmica consiste
en brindar al grupo de mujeres
participantes una baraja de
cartas, cada una con una
palabra, concepto o una sola
imagen. El juego de cartas (Ver
Anexo 5) se disefié pensando en
diferentes situaciones por las
que atraviesan las mujeres que
utilizan con frecuencia el
transporte publico en Tuxtla
Gutiérrez, asi como carac-
teristicas de diseno del espacio
y el transporte. Se le solicita al
grupo que clasifique las cartas
seglin su percepcion personal y
experiencia, abriendo el espacio
para los comentarios indivi-
duales y didlogo hacia una
conversacion mas profunda
entre el grupo de personas. Las
tres grandes categorias para la
clasificacion fueron “Me trans-
miten seguridad”, “Me vulneran
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o transmiten inseguridad” y
“Neutrales” Como adaptacion
con enfoque intercultural a la
metodologia, la persona
facilitadora leyo en voz alta
cada una de las tarjetas antes
de presentarla al grupo.

e Afirmaciones provocadoras
de conversacion.

Esta actividad consiste en una
conversacion moderada que se
lleva a cabo para aumentar la
comprension de lo que hace que
las mujeres se sientan seguras o
inseguras en los espacios
publicos de las ciudades, como
se podria abordar el problema y
cémo se podria mejorar su
seguridad. Para iniciar la discu-
sion, la persona facilitadora
partié de un banco de afirma-
ciones (Ver Anexo 6) sobre la
percepcién de seguridad de las
mujeres transeuntes.
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La persona facilitadora debe
animar a cada participante a
hablar y fomentar la diversidad
de puntos de vista. Necesita
asegurarse de que una o dos
personas no dominen la
discusion. Debe tener cuidado
de no imponer sus puntos de
vista, dirigir la discusién o
expresar una reaccién positiva
0 negativa a los comentarios o
puntos de vista expresados.

Metodolodia

Recorridos Guiados
Objetivo

Realizar un recorrido guiado
acompanando el trayecto diario
de diversas mujeres usuarias
del transporte publico colectivo
de Tuxtla Gutiérrez, y a través
de la observacion, revelar tanto
detalles fisicos de la vida de las
personas, como rutinas, habitos
y valores.

Periodo de levantamiento
Del 7 al 11 de diciembre de
2020.

Poblacién objetivo

La encuesta se aplico a 3
mujeres que habitan Tuxtla
Gutiérrez, y usan el transporte
publico en las colonias Real del
Bosque, Las Granjas y Teran,
respectivamente.

Disefio del operativo de campo
La metodologia de recorrido
guiado consiste en acompanar a
las usuarias seleccionadas en lo
que seria un recorrido habitual
ensu rutina diaria, respetandoy
observando todos compo-
nentes que conforman cada
trayecto, como las carac-
teristicas de la ruta de
transporte, el espacio publico,
las situaciones que podrian
vulnerar su seguridad y sus
habitos en torno a estos. El
recorrido comienza desde que
salen del punto inicial del
trayecto, usualmente su
domicilio, y finaliza hasta que
llegan a su destino. También
puede realizarse a la inversa,
siendo el punto final el domicilio
de la usuaria.
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El equipo de investigacion
consiste en dos personas, quien
hace las preguntas y quien toma
notay fotografias. Se contacté a
las usuarias previamente para
agendar el recorrido guiado con
su pleno consentimiento. Las
dos personas que conformaron
el equipo de investigaciéon no
portaban distintivos especiales
ya que la intencién del ejercicio
era generar confianzay empatia
con la usuaria, asi como evitar
alterar el recorrido habitual
hasta donde sea posible.

Se utilizaron dos guias de

observacién durante los
recorridos. La primera guia
tiene el objetivo de identificar
las impresiones generales,
aspectos que contribuyen a la
seguridad de las mujeres (la
posibilidad de escuchar y ser
escuchada, de buscar ayuda, y
saber dénde la usuaria se
encuentra y hacia dénde va), el
disefno y mantenimiento del
espacio publico y el transporte,
y aspectos del tejido social
comunitario.

Esta guia fue basada en la lista
de control del programa
regional “Ciudades sin violencia
hacia las mujeres, ciudades
seguras para todas y todos” de
UNIFEM, Red Mujer y Habitat
de América Latina, y AECID
(Ver Anexo 7).

La segunda guia fue para la
observacion de los aspectos
interculturales (Ver Anexo 3).
En ella se analizan los siguientes
ejes de observacién: disefio de
la metodologia, experiencia y
narrativa de las usuarias,
diferencias en la interaccion
dentro la actividad, otros
elementos de diversidad identi-
ficados, y recomendaciones de
espacios y politicas. Pensando
en las adaptaciones de la
metodologia con un enfoque
intercultural, se utilizé un
lenguaje facil para las explica-
ciones y se tomaron en cuenta
las caracteristicas de las
diversas personas en el disefo e
implementacion de la
metodologia.
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Resultados

Resultados de la Entrevista
Semi Esfructurada

Resultados de las
Encuestas de Campo

Resultados de Grupos
Focales

Resultados de Recorridos
Guiados
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Resultados de la Enfrevista

Semi Esfructurada

Las entrevistas contenian, en su
mayoria, preguntas abiertas,
para que las participantes
pudieran expresarse sin
encontrarse limitadas por un
precepto concreto, dicha
libertad permitié explorar
nuevos datos que no se
esperaban obtener dentro de la
investigacion; ejemplo claro fue
la necesidad de agregar la
opcion “Rezar u orar” al ser una
respuesta frecuente con
respecto a las medidas de
prevencion que usan las
mujeres para evitar la violencia.
(Ver Anexo 8)

Con estas entrevistas se pudo
determinar los espacios vy
horarios de mayor afluencia de
mujeres usuarias de transporte
publico, zonas seguras vy
peligrosas dentro de las
colonias, una visualizacion a
grosso modo de la percepcién
de seguridad y confianza en las
autoridades de orden publico,
asi como también tener un
enlace en la colonia para la
realizacion de los grupos
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focales que se harian mas
adelante.

Uno de los datos que vale la
pena resaltar por parte de la
entrevistada en Real del
Bosque es que el lugar de mayor
afluencia de las usuarias del
transporte publico es la base,
ellas deben trasladarse a pie o
moto taxi hasta la base de las
combis para poder tomarla, en
otro punto de la ruta resulta
imposible abordar el transporte
colectivo pues para esa altura
suelen estar a su maxima
capacidad. En Teran la percep-
cién de seguridad es alta,
debido a que la entrevistada ha
vivido ahi toda su vida,
reconoce zonas peligrosas pero
aun asi encuentra un ambiente
familiar. La entrevistada de Las
Granjas menciona que debido a
la contingencia sanitaria el
traslado con nifos, que
realizaba diariamente, dismi-
nuyd6 en  gran medida.

Resultados de las Encuestas

de Campo

Para la presentacion y analisis
de los resultados de la encuesta
de campo (Ver Anexo 2) se
utilizaron siete categorias:
perfil de las mujeres
encuestadas, percepcion de
seguridad y miedo, prevalencia
de los actos violentos, agre-
sores, lugares y horas de
ocurrencia, denuncia, reac-
ciones y medidas de las mujeres
ante la violencia, y reaccién de
otras personas ante la violencia.

Perfil de las mujeres
encuestadas

A continuacién se presentan los
seccionados las descripciones
de los perfiles de las mujeres
encuestadas en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez para realizar la
investigacion que transitan
usando la via y el transporte
publicos.

Grupos de edad

De acuerdo con la informacién
obtenida en la encuesta, la
mayoria de las mujeres que
utilizan de forma regular el
transporte publico en algunas
zonas de la periferia de Tuxtla
Gutiérrez son mujeres joévenes
(15 a 29 afos) y adultas jovenes
(30 a 44 afos); 7 de cada 10
usuarias se encuentran en estos
grupos etarios (Tabla 3).
Tomando en cuenta las activi-
dades, ocupaciones y dindmica
de movilidad de las mujeres que
se ubican en estos rangos de
edad es congruente que
representen el sector mayo-
ritario de las wusuarias del
transporte publico, pues en
muchos casos las jévenes o
adultas jévenes trabajan y/o
estudian, realizan viajes por
movilidad del cuidado ya que

15a29
30a44
45 a 59
60 o mas

Tabla 3. Rango de edad

44.67%

35.67%
17.33%
2.33%
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asumen responsabilidades de
cuidado y abastecimiento
familiar/individual y no tienen
auto propio, lo que las hace
usuarias frecuentes del
transporte y espacios publicos

Escolaridad

El nivel de estudios que se
presenta con mayor frecuencia
entre las mujeres usuarias del
transporte y espacios publicos
es el de bachillerato (24.67%
concluyeron este nivel), seguido
por el secundaria (28% estudio
hasta dicho nivel, incluyendo
bachillerato trunco), la licen-
ciatura y posgrado (22%) y por
ultimo la primaria (14.66%). E
importante hacer notar que
practicamente 8 de cada 10
mujeres estudiaron hasta un
nivel escolar inferior a la licen-
ciatura y Unicamente menos del
1% de las mujeres usuarias con-
cluyé algiin posgrado (Tabla 4).

Desempleada

Empleada, obrera, comerciante
Estudiante

Estudiante y trabajadora

Jubilada o pensionada

Labores de la casa

Profesionista independiente

Trabajadora en negocio familiar, con pago
Trabajadora por su cuenta

Tabla 5. Ocupacion
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Ninguno 4.67%
Posgrado (especialidad,

maestria, doctorado) 0.67%
Preparatoria o bachillerato 24.67%

Preparatoria o bachillerato

trunca 6.00%
Primaria 12.33%
Primaria Trunca 2.33%
Profesional, licenciatura o

normal 19.33%
Profesional, licenciatura o

normal trunca 2.00%
Secundaria 22.67%
SecundariaTrunca 3.67%
Técnica 1.67%

Tabla 4. Escolaridad

Ocupacion

La ocupacién que se observa
con mayor frecuencia es la de
mujeres trabajadoras emple-
adas (56.67), seguida por la de
las mujeres que realizan labores
del hogar con 30%, y en tercer
sitio estd la referida a las
estudiantes con una frecuencia
de 8.67%, vale la pena acotar
que hay un nimero de mujeres
que trabajan y estudian con 4%
(Tabla 5).

0.67%
43.00%
8.67%
4.00%
0.67%
30.00%
7.00%
2.00%
4.00%

& de cada 10 mujeres

estudiaron hasta un

nivel escolar inferior
a la licenciatura



Frecuencia de uso de
transporte publico

Practicamente 4 de cada 10
entrevistadas (39.33%) utilizan
el transporte publico por lo
menos tres dias a la semanay la
mitad (50.33%) lo utiliza todos

los dias. De tal forma que casi el
90% de las mujeres en algun dia
laboral son usuarias muy
frecuentes del transporte
publico (Tabla 6).

10 2 dias a la semana
De lunes a viernes
Fines de semana
Todos los dias

39.33%
7.33%
3.00%

50.33%

Tabla 6. Frecuencia de uso de transporte publico

Situacién Conyugal

La mayoria de las usuarias son
mujeres casadas (36.33%), cuya
diferencia es minima con
respecto a las mujeres solteras
(31.33%), como se observa en la
Tabla 7.

Colonia de residencia

Respecto a las colonias de
residencia, vale la pena sefnalar
gue son ubicaciones en la
periferia de la ciudad. 35.3% de
las usuarias radican en la
colonia Las Granjas, 34.3% en el
conjunto habitacional Real del
Bosque, y el 30.33% en la
colonia Teran. (Tabla 8)

Situacion Conyugal  Porcentaje valido
Casada 36.33%
Divorciada 4.00%
Separada 6.67%
Soltera 31.33%
Unién libre 20.00%
Viuda 1.67%

Tabla 7. Situacién Conyugal
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Las Granjas 35.33%
Real del bosque 34.33%
Teran 30.33%

Tabla 8. Colonia de Residencia

CONCLUSIONES

5 de cada 10 mujeres estan en el rango de edad de

15 a 29 anos;

80.34% de las mujeres se encuentran en edades

productivas;

8 de cada 10 mujeres estudiaron hasta un nivel

escolar inferior a la licenciatura

6 de cada 10 mujeres son empleadas y 1 de cada 10,

estudiantes;

6 de cada 10 mujeres utiliza el transporte publico

todos los dias.

Diagnéstico para la Identificacién de la Violencia de
Género en el Transporte Publico en Tuxtla Gutiérrez

61



Percepcion de seguridad y miedo

¢ Qué tan segura se siente usted en los espacios publicos y en
el transporte publico de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez?

Espacio publico [l Transporte piblico
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

Wuy Insegura/ Muy segura/ Regularmente Indiferente
Regularmente Insegura Segura

Gréfica 1. Percepcion de Seguridad

¢ Tiene miedo a ser agredida sexualmente en los espacios publicos y
en el transporte publico de la ciudad de Tuxtla Gutierrez?

Espacio publico [l Transporte plblico
100.00%

75.00%

50.00%

- -
0.00%

Al analizar los resultados por
grupos de edad, se puede
observar que el porcentaje de
diferencia entre grupos es
insignificante en cuanto a la
percepcién de inseguridad por
grupo edad, tal como lo muestra

la Tabla 9. En ella se puede
observar que, independiente-
mente de la edad, mas de la
mitad de todas las mujeres
usuarias se sienten inseguras
usando el transporte publico de
la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Muy Insegura/ Regularmente Insegura 39.55% 41.12% 42.31% 42.86%
Muy segura/ Regularmente Segura 23.88% 29.91% 38.46% 28.57%
Indiferente 36.57% 28.97% 19.23% 28.57%

Tabla 9. Percepcién de seguridad en el transporte publico. Desagregado por grupo de

No 5i

Gréfica 2. Miedo a ser agredida sexualmente
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edad (porcentaje por columna)

Muy Insegura/ Regularmente Insegura 70.90%
Muy segura/ Regularmente Segura 11.19%
Indiferente 17.91%

69.16% 78.85% 85.71%
12.15% 11.54% 14.29%
18.69% 9.62% 0.00%

Tabla 10. Percepcion de seguridad en las calles y espacios publicos. Desagregado por

grupo de edad (porcentaje por columna)

Cuando se aborda el resto de
los espacios publicos como
calles, plazas, parques, etc., la
sensacion de inseguridad es aln
mayor y a diferencia de los
resultados anteriores, en los
espacios publicos las mujeres
en edad de 45 afios en adelante
son quienes se perciben como
mas inseguras, con un casi 20%
por encima de sus otros grupos
contrarrestantes. (Tabla 10).

Es importante resaltar, que la
persistencia de la brecha
generacional, en cuanto al
miedo a ser victima de un
ataque sexual, radique en el
grupo de mujeres mayores de
45 anos. No hay que dejar de
resaltar que en todos los grupos
de edad es muy elevado el
porcentaje de mujeres con
miedo a ser agredidas
sexualmente, tal como Ilo
muestran las Tablas 11y 12.
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Consistentemente con los
resultados anteriores, el miedo
a una agresioén sexual es mayor
en el caso de calles y espacios
publicos para todos los grupos

de edad con la diferencia de que
el porcentaje mayor, por apenas
una pequefa diferencia, recae
en el grupo de usuarias mas
jovenes.

Prevalencia de los actos violentos

Global

La percepcién de inseguridad
que tienen las mujeres en sus

Alo largo de su vida, 37.67% de
las mujeres usuarias del
transporte 'y los espacios

No 22.39% 32.71% 36.54% 14.29% 28.33%
Si 7761% 67.29% 63.46% 8571% 71.67%

Tabla 11. Percepcion de miedo a ser agredida sexualmente al usar el transporte
publico. Desagregado por grupo de edad (porcentaje por columna)

No 896% 17.76% 17.31% 14.29% 13.67%
Si 91.04% 82.24% 82.69% 85.71% 86.33%

Tabla 12. Percepcion de miedo a ser agredida sexualmente en las calles y espacios
publicos. Desagregado por grupo de edad (porcentaje por columna)

867 de las mujeres
tienen miedo a ser
adredidas sexualmente
en el espacio publico:
/2%, en el Tfransporte
publico.
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publicos de Tuxtla Gutiérrez
declaran haber vivido, por lo
menos en una ocasion, alguno
de los actos de violencia sexual
considerados en el estudio, y
esto le ha ocurrido a 5.33% de
ellas durante el ultimo ano
cuando transitaban por el
transporte o espacios publicos
(Tabla 13).

transitos por el transporte y
espacios publicos de Tuxtla
Gutiérrez, explorada en el
apartado anterior, esta
relacionada con la alta
prevalencia de actos violentos
de naturaleza sexual en dichos
espacios, tal como lo muestran
los resultados de la encuesta
que se presentan a
continuacioén.

No 73.88% 73.83% 90.38% 85.71%
Si, en el dltimo afio 2.99% 7.48% 1.92%
Si, en la vida 23.13% 18.69% 7.69% 14.29%

Tabla 13. Porcentaje global de mujeres que han sido objeto de algln acto de violencia
sexual en el espacio publico a lo largo de la vida y en el Ultimo afio. Desagregado por
grupo de edad (porcentaje por columna)

Por grupos de edad, son las de Tuxtla Gutiérrez; no
mujeres mas jovenes quienes  obstante, es de resaltar que a
tienen la mayor prevalencia de  todas las edades el nivel de
violencia sexual en transportey  ocurrencia es elevado
espacios publicos de la ciudad  (Tabla 14).

No 52.99% 56.07% 67.31% 71.43%
Si, en el altimo afio 5.22% 7.48% 1.92%
Si, en la vida 41.79% 36.45% 30.77% 28.57%

Tabla 14. Porcentaje global de mujeres que han sido objeto de algun acto de violencia
sexual en el transporte publico a lo largo de la vida y en el dltimo afio. Desagregado
por grupo de edad (porcentaje por columna)
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La Tabla 15 muestra que
30.33% de las mujeres senalan
gue comunmente estan solas o
sin algin tipo de acompa-
Aamiento cuando ocurre un
acto violento, mientras que 6%
de las mujeres tienen la
percepcion de que esto les ha

No
Si, en el ultimo afo 0.67%
Si, en la vida 4.67%

ocurrido tanto estando solas
como acompanadas. Es de
resaltar que sélo 5.33%
manifiesta que esto les ocurre
comunmente cuando estan
acompanadas.

58.33% 0.00% 0.00% 58.33%
0.00% 2.33% 1.67% 4.67%
0.00% 28.00% 4.33% 37.00%

Tabla 15. Porcentaje global de mujeres que han sido objeto de algun acto de
violencia segln si estaban solas o acompafiadas cuando ocurrieron los actos

violentos

Por acto violento

En la encuesta fueron incluidos
15 actos constitutivos de
violencia sexual y se les
pregunté a las mujeres acerca
de la frecuencia de ocurrencia
de cada uno de éstos en el
transporte o espacios publicos
de Tuxtla Gutiérrez, tanto a lo
largo de su vida como en el
Gltimo afo. Los resultados
muestran que, en general, los
porcentajes de prevalencia de
cada acto violento son
elevados. De ellos, hay 6 actos
violentos que han sido
enfrentados por mas de la
mitad de las mujeres que
transitan por los espacios y el
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transporte publicos citadino a
lo largo de su vida (le miraron
morbosamente el cuerpo, le
dijeron piropos obscenos u
ofensivos de caracter sexual, se
le recargaron con el cuerpo con
intenciones de caracter sexual,
le dijeron palabras ofensivas o
despectivas respecto de usted o
de las mujeres, le hicieron sentir
miedo de sufrir un ataque o
abuso sexual, la tocaron o
manosearon el cuerpo

A continuacién, se presentan
los resultados por acto de
violencia sexual contemplado
en el estudio, considerando las
respuestas respecto de la
ocurrencia a lo largo de la vida,

asi como la ocurrencia especi- de caracter sexual en algun
ficaen el dltimo ano, ademasde  lugar publico o modo de
la gravedad que le confieren las  transporte de Tuxtla Gutiérrez
mujeres a cada uno de ellos. por lo menos una vez en su vida;
mientras que, en el Gltimo afo,
esta situacion le ha ocurrido por
lo menos en una ocasién al 5%
de las encuestadas. (Tabla 16).

De acuerdo con los resultados
de la encuesta, a 6 de cada 10
mujeres (56.67%) les han dicho
piropos obscenos u ofensivos

Le miraron morbosamente el cuerpo 69.33% 6.67%
Le dijeron piropos obscenos u ofensivos de caracter sexual 56.67% 5.00%
Se le recargaron con el cuerpo con intenciones de caracter

sexual 34.67% 4.67%
Le dijeron palabras ofensivas o despectivas respecto de usted o

de las mujeres 47.33% 2.00%
Le hicieron sentir miedo de sufrir un ataque o abuso sexual 45.00% 2.00%
La tocaron o manosearon el cuerpo sin su consentimiento 21.33% 0.67%
Le dieron una nalgada 28.00% 1.00%
Ellos le mostraron los genitales 24.67% 0.33%
Le susurraron cosas al oido 8.00% 0.33%
Ellos se tocaron los genitales o se masturbaron en frente de

usted 22.67% 1.00%
La persiguieron con intencién de atacarla sexualmente 25.00% 1.67%
Le hicieron propuestas sexuales indeseadas 20.33% 1.33%
Le han tomado fotos a su cuerpo sin su consentimiento 4.33% 0.00%
Eyacularon enfrente de usted 1.67% 0.00%
La obligaron o forzaron a tener relaciones sexuales 1.00% 0.00%

Tabla 16. Porcentaje de mujeres que vivieron el acto violento por lo menos una vez,

por acto violento.
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Agresores

En la encuesta se indago acerca
de quiénes fueron los agresores
identificados por las mujeres
gue han vivido situaciones de
violencia sexual en el
transporte y espacios publicos
de Tuxtla Gutiérrez. En la gran
mayoria de las situaciones
exploradas en la encuesta, los
principales agresores (en una
proporcion de mas de 3 por 1)
identificados por las mujeres
son hombres desconocidos; no
obstante, en todas las
situaciones en las que otro tipo
de agresores han tenido una
presencia significativa, aunque
no sean mayoria. De estas
situaciones se pueden resaltar
los datos siguientes:

Le dijeron piropos obscenos:
aunque 1 de cada 10 mujeres
identifican a hombres desco-
nocidos como los agresores,
3.58% de las mujeres sefalaron
también a policias y 1.92%
identificaron a los propios
operadores del transporte
publico (no suma 100% pues las
mujeres podian contestar mas
de una opcion).
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Le miraron morbosamente el
cuerpo: nuevamente, policias y
operadores del transporte
publico han sido identificados
como agresores (3.69 y 1.42%,
respectivamente).

Sin duda, el caso que mas llama
la atencion tiene que ver con el
acto mas grave abordado por la
encuesta, la violacion; en este
caso, si bien los perpetradores
siguen siendo mayoritaria-
mente hombres desconocidos
(1.17%), un importante porcen-
taje de mujeres identifica que
sus agresores fueron hombres
que conocian en el espacio
publico (1%); lo que puede estar
relacionado con este tipo de
agresion que en diversos casos
conlleva mayor premeditacion,
por lo que es posible que en
algunas situaciones se trate de
hombres que merodean por
ciertas zonas y ubican a mujeres
con anticipacién; ésa la razén
por la que ellas sefalan que
previamente habian visto a su
agresor en dichos espacios
(Tabla 17).

Le miraron morbosamente el
cuerpo

Le dijeron piropos obscenos u
ofensivos de caracter sexual

Se le recargaron con el cuerpo
con intenciones de caracter
sexual

Le dijeron palabras ofensivas o
despectivas respecto de usted o
de las mujeres

Le hicieron sentir miedo de sufrir
un ataque o abuso sexual

La tocaron o manosearon el
cuerpo sin su consentimiento

Le dieron una nalgada

Ellos le mostraron los genitales
Le susurraron cosas al oido
Ellos se tocaron los genitales o
se masturbaron en frente de
usted

La persiguieron con intencién de
atacarla sexualmente

Le hicieron propuestas sexuales
indeseadas

Le han tomado fotos a su
cuerpo sin su consentimiento
Eyacularon enfrente de usted
La obligaron o forzaron a tener
relaciones sexuales

4.70%

9.59%

4.11%

3.23%

1.95%

1.96%

1.95%
1.97%
0.33%

2.33%

1.29%

2.27%

0.66%
0.99%

0.66%

69.91%

10.27%

3.20%

42.90%

35.06%

18.63%

25.73%
20.33%
7.62%

1.95%

22.90%

18.12%

3.97%
1.64%

1.33%

4.70%

8.90%

2.28%

1.94%

1.30%

0.98%

2.28%
1.31%
1.32%

2.33%

1.94%

1.94%

0.99%
0.66%

0.66%

Tabla 17. Tipos de agresores por manifestacion violenta
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1.88%

4.79%

1.37%

0.97%

1.62%

0.65%

1.63%
1.64%
0.99%

1.95%

1.29%

0.65%

0.33%
0.99%

0.33%

18.81%

66.44%

89.04%

50.97%

60.06%

77.78%

68.40%
74.75%
89.74%

91.44%

72.58%

77.02%

94.04%
95.72%

97.01%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
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Lugares de ocurrencia

El lugar que mencionan las
mujeres con mayor frecuencia
como el espacio en que se ha
presentado alguno de los casos
de violencia que han vivido es
como transelintes, en la calle
(72.33% de las mujeres que han
padecido un acto de violencia
refirio la calle como el espacio

de ocurrencia de alguno o
algunos de los actos padecidos
en el ultimo ano), seguido por el
transporte publico colectivo
(23%), los espacios designados
para abordar el transporte
(22%), y el mercado (18.67%)
(Tabla 18).

La calle

Paradas

Bases

Combi

Zonas de obra o en construccion
Donde hay muchos vendedores ambulantes
Lotes baldios

Pasos a desnivel

Camellones

Paques o plazas publicas

Taxi

Mercado

Conejobus

Otro camion de transporte publico
Otro

Tabla 18. Lugares de ocurrencia

72.33%
22.00%
5.67%
23.00%
7.00%
5.67%
5.33%
2.67%
5.67%
18.00%
6.00%
18.67%
1.33%
0.67%
10.00%

*Frecuencia de respuesta multiple: Podian contestar mas de una opcién, por lo tanto, la suma de

esta columna es mayor al 100%.

72

Diagnéstico para la Identificacion de la Violencia de
Género en el Transporte Publico en Tuxtla Gutiérrez

/27de las mujeres
que han padecido

un acto de

violencia refirid la

calle como el
espacio de
ocurrencia
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Horarios por lugares de
ocurrencia.

Se pregunté a las mujeres que
han padecido actos de violencia
en transporte y espacios
publicos en qué horarios por
tipo de transporte o espacio
publico sucedian mayoritaria-
mente los actos de violencia
consultados. Si bien la res-
puesta con mayor frecuencia
fue “a cualquier hora”, lo que
robustece la nocion de que el
problema de la violencia sexual
en espacios y transporte
publicos es complejo y multi-
factorial, a continuacion, se
muestran algunas diferencias
de horarios segin los prin-
cipales lugares de ocurrencia.
Para el caso del transporte
colectivo, después de “a
cualquier hora”, las mujeres
identificaron dos horarios, con
porcentajes muy similares de
respuestas, en los cuales
ocurren mayoritariamente los
actos de violencia sexual.
Dichos horarios son de las 20 a
las 22 hrs (4% de las mujeres
consideran que mayori-
tariamente durante ese lapso
ocurren los actos sexualmente
violentos) y de las 17 a las 19
hrs. (3.17%). (Tabla 19)
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Cabe mencionar que la mayoria
de las mujeres no han tomado
nocion del horario en el que son
mas susceptibles a sufrir
agresiones de caracter sexual,
lo cual puede ser un indicador
de la naturalizacién y sistema-
tizacién de las mismas.

El segundo lugar de mayor
ocurrencia fue las plazas o
parques, nuevamente aqui la
respuesta con mas frecuencia
fue “a cualquier hora”; la
diferencia con respecto al
transporte colectivo o combi,
consiste en que para este caso
el porcentaje de mujeres que asi
lo considera es menor por una
muy pequeia diferencia
(8.44%). Para el resto de los
horarios no se ubican ten-
dencias estadisticas signifi-
cativas, lo que indica que en
términos generales las mujeres
no ubican horarios especificos
de mayor peligrosidad. Sin
embargo, curiosamente en los
casos ocurridos en el mercado,
existe un incremento de casos
en el horario de 11 a 13 horas,
horario que en ninguno de los
otros lugares de incidencia
muestra una diferencia
significativa.

El periodo de tiempo
conformado por las 17 y las 20
horas encierra un porcentaje
importante de respuestas; no
obstante, las diferencias no son
muy grandes con respecto a

otros horarios

19).

De5a7hrs

De 8 a 10 hrs

De 11 a13 hrs

De 14 a 16 hrs

De 17 a 19 hrs

De 20 a 22 hrs

De 22 a 24 hrs
DelasOalas 5 hrs
A cualquier hora

No sabe

Muy temprano y muy tarde
Antes de mediodia
A partir de las 17 hrs

3.33%
2.33%
2.67%
2.33%
9.67%
18.33%
6.00%
0.33%
33.00%
15.00%
3.67%
0.00%
8.67%

1.00%
1.67%
0.33%
0.33%
2.67%
2.67%
1.33%
0.00%
12.00%
75.67%
0.67%
0.33%
3.67%

0.00%
1.00%
1.00%
0.33%
2.00%
1.00%
0.67%
0.33%
6.33%
87.33%
0.33%
0.33%
1.67%

0.00%
1.33%
0.33%
1.00%
3.33%
4.33%
0.67%
0.33%
9.00%
77.33%
0.67%
0.00%
2.67%

Tabla 19. Horarios de ocurrencia por lugar *Porcentaje de casos con menciones.

Frecuencia de respuesta multiple: Podian contestar mas de una opcion, por lo tanto, la
suma de las columnas es mayor al 100%.
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Denuncia, reacciones y medidas de las mujeres ante la
violencia

Tabla 20. Conocimiento de los lugares de denuncia

Unicamente 28% de las mujeres en la encuesta
manifestaron saber a dénde pueden acudir a denunciar
(Tabla 20), y sélo 7% ha denunciado o ha acudido a alguna
autoridad competente a pedir apoyo (Tabla 21).

No
Si

Tabla 21. Denuncia o aviso a autoridades
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Unicamente 287 de las
mujeres en la encuesta
manifestaron saber a
donde pueden acudir a
denunciar



Entre los motivos por los que
las mujeres de la encuesta no
denunciaron o acudieron ante
las autoridades cuando fueron
victimas de algin acto de
violencia sexual, el mas
frecuente es que no sabian que
podian denunciar la agresion
(20.61%), seguido de que
consideraban que no tiene
importancia (14.72%) y que no
confian en las autoridades

(11.25%), la ultima frecuencia
que tiene diferencia
significativa es que no saben a
guien acusar o no conocen al
agresor (9.67%); las
respuestas: No sabé a donde
acudir o como hacerlo, no tiene
mas tiempo, le dio miedo y no
te hacen caso, representan
,cada una, a un promedio de 6%
de las mujeres
encuestadas.(Tabla 22).

No confia en las autoridades

No sabia que podia denunciar la agresion
No tiene importancia

No tiene mas tiempo

No sabe a dénde acudir o como hacerlo
Le dio miedo

No te hacen caso

Es normal que pase

No hay nadie que atienda

No alcanzas a acusarlos

No sé a quién acusar / no los conozco

Le dio verglienza

Se defiende sola

No hay ninguna cerca

No lo consideran un delito ante nuestra ley
Toman represalias / nos amenazan

Si denuncié

Otro

11.85% 16.00%
16.30% 22.00%
11.85% 16.00%
4.69% 6.33%
5.68% 7.67%
5.93% 8.00%
7.41% 10.00%
0.49% 0.67%
3.70% 5.00%
10.86% 14.67%
8.89% 12.00%
0.99% 1.33%
0.49% 0.67%
0.74% 1.00%
0.00% 0.00%
0.74% 1.00%
4.20% 5.67%
5.19% 7.00%

Tabla 22. Razones para la no denuncia *Porcentaje de casos con menciones.
Frecuencia de respuesta multiple: Podian contestar mas de una opcién, por lo tanto, la

suma de las columnas es mayor al 100%.

De las mujeres que si han
acudido a alguna autoridad
competente o han denunciado
alglin acto de violencia sexual
por lo menos una vez, la
mayoria lo ha hecho al numero
de emergencias 911, 1.67% en
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la fiscalia, mientras que 2% de
ellas han acudido a la policia. El
resto lo ha hecho en el centro
de justicia para las mujeres
(1%),

Al ministerio publico (0.33%) o
en alguna otra instancia no
especificada (7.33%) (Tabla 23).

Respecto de las reacciones
inmediatas de las mujeres ante
la violencia sexual, 20.99% de
ellas senalan que no hacen nada
cuando son victimas de algun
acto violento, 17.25% se

cambian de lugar o se alejan,
14.01% gritan y 11.51% buscan
apoyo de otras personas. Sdlo el
2.10% avisa a la policia. Es decir,
la mayoria de las mujeres se
defienden solas o se alejan y
muy pocas buscan auxilios
externos, incluyendo el de la
policia (Tabla 24).

911

A la Fiscalia

Al centro de Justicia para mujeres
Ministerio Publico (MP)

No denuncié

2.33%
1.67%
1.00%
0.33%
85.33%
7.33%
2.00%

Tabla 23. Instancias a las que acuden a dar aviso o denunciar

Grito 15.14% 21.00%
Aviso a la policia 2.64% 3.67%
Me alejo o me cambio de lugar, me pongo en un lugar seguro 15.38% 21.33%
Me defiendo sola (llevo gas, lo pellizco, lo golpeo, lo aviento, etc.) 9.86% 13.67%
Denuncio 2.40% 3.33%
No hago nada, lo ignoro 18.27% 25.33%
Busco apoyo de otra persona 11.06% 15.33%
Lloro 3.61% 5.00%
Les digo de cosas, groserias, lo averglienzo 5.29% 7.33%
Entro en panico 4.81% 6.67%
Guardo la calma 1.92% 2.67%
Mostrar seguridad en mi misma 0.72% 1.00%
Corro 8.89% 12.33%
Uso silbato 0.00% 0.00%

Tabla 24. Reacciones inmediatas ante la violencia *Frecuencia de respuesta multiple:
Podian contestar mas de una opcion, por lo tanto, la suma de esta columna es mayor

al 100%.
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Ante la  percepcion de
inseguridad presente en las
mujeres  usuarias de los
espacios y el transporte
publicos en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, propiciada por las
frecuentes  situaciones de
violencia sexual que enfrentan

en dichos ambitos, las mujeres
sefalan varias medidas o
acciones de autocuidado que
llevan a cabo al transitar en
espacios y transportes publicos.
Las tres medidas que utilizan
con mayor frecuencia son:

Procura andar acompafiada 1.83% 2.00%
No sale de noche o muy temprano por la manana 23.78% 26.00%
Usa ropa holgada o muy cubierta 4.27% 4.67%
Ninguna 17.68% 19.33%
Cambia constantemente de rutas de traslado 8.23% 9.00%
La llevan o |a recogen a la parada mas cercana de su casa 1.52% 1.67%
Veo para todos lados, ir alerta 10.06% 11.00%
Usa el transporte lo menos posible 0.30% 0.33%
No se sube a taxis en la calle, usa taxis seguros 0.30% 0.33%
Me defiendo 1.52% 1.67%
Cargo algo para defenderme 1.52% 1.67%
No permitir el contacto 1.52% 1.67%
Ir rapido 5.18% 5.67%
Que haya gente en el transporte 0.61% 0.67%
Evitar a los hombres 4.27% 4.67%
No frecuenta plazas o parques 0.00% 0.00%
Ir sentada cerca de la puerta 0.61% 0.67%
Ponerme la mochila / bolsa atras 0.00% 0.00%
Voy preparada (gas pimienta, taser, alfiler, llaves) 7.32% 8.00%
No traer / llevar objetos de valor 1.52% 1.67%
Esperar una combi mas vacia / no tan llena 0.91% 1.00%
Circular por lugares alumbrados 2.44% 2.67%
Uso silbato 0.00% 0.00%
Uso silbato 0.00% 0.00%
No salgo de casa 1.52% 1.67%
Rezar / orar 0.91% 1.00%
No asiste a areas con muchos ambulantes 0.30% 0.33%
Avisar a familiar 1.83% 2.00%

Tabla 25. Medidas ante la inseguridad *Frecuencia de respuesta multiple: Podian
contestar mas de una opcion, por lo tanto, la suma de esta columna es mayor al 100%.

a) no sale de noche o muy
temprano, b) ninguna, y c) ve a
todos lados, ir alerta. Un
porcentaje conside- rable vy
notable dentro de todas las
opciones, es que existen
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mujeres que no tom an
ninguna medida de seguridad.
(Tabla 25). Por el resto, estas

medidas constituyen en si

mismas restricciones a la
autonomia, movilidad y libertad

de las mujeres. Procura andar
acompa- nada en el transporte.
No sale de noche o muy
temprano. Va preparada (gas
pimienta, taser, alfileres etc.).

Un porcentaje conside- rable y
notable dentro de todas las
opciones, es que existen
mujeres que no toman ninguna
medida de seguridad. (Tabla 25).

Por el resto, estas medidas
constituyen en si  mismas
restricciones a la autonomia,
movilidad y libertad de las
mujeres.

Reaccion de otras personas
ante la violencia. Ante la
pregunta acerca de como
reacciona la gente cuando es

testigo de algin acto de
violencia cometido  contra
alguna mujer en espacios o
transporte publicos, casi 7 de
cada 10 mujeres (69%)
sefalaron que no tienen ningln
tipo de reaccién, 5.33% refirié
que confrontan al agresor y
19.67% que ayudan o atienden
a la victima, solo el 4%
denuncian ante autoridades u
operadores del transporte
publico (Tabla 26), lo que
configura un escenario de gran
indiferencia 'y falta de
solidaridad de las y los testigos
ante la violencia sexual que
enfrentan las mujeres en los
espacios publicos.

Ayudan o atienden a la victima 19.67%
Confrontan al agresor 5.33%
Denuncian ante autoridades u operadores del transporte piblico 4.00%
No hacen nada 69.00%
Oftra 2.00%

Tabla 26. Reaccién de pasajeros/as y transelntes testigos

/ de cada 10 mujeres
senalaron que |os Testidos
no hacen nada para ayudar.
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Resultados de Grupos Focales

Se realizaron tres grupos
focales. El de Las Granjas se
llevé a cabo en el zaguan de una
tienda ubicada en la Privada
Apaches de la Colonia Mirador
Yuquis. Se conté con la
participaciéon de 8 mujeres de
distintas edades que indicaron
ser comerciantes, amas de casa,
mujeres de la tercera edad y
mujeres que realizan movilidad
del cuidado: madres que viajan
con menores, o acompanando a
alguien de la tercera edad.

El grupo focal en la colonia
Terdn tuvo lugar en el kiosko del
Parque Central y también conté
con la participacion de 8
mujeres de distintas edades
entre las que habian mujeres
madres con sus hijas, mismas
gque eran mujeres jovenes
estudiantes; mujeres comerci-
antes de la tercera edad y una
mujer migrante.

El grupo focal en la colonia Real
del Bosque fue realizado en
espacio publico ubicado en
Blvd. Real del Bosque esquina
con Av. Las Jacarandas, frente a
la base del transporte colectivo
de las rutas 125 y 126. En el
grupo, se conté con la participa-
cion de 5 mujeres de edades
variadas; principalmente muje-
res solteras trabajadoras, ma-
dres de familia y comerciantes.

En el primer grupo focal, se
observo la diferencia entre la
percepcion de seguridad en el
transporte publico y espacios
publicos dependiendo de la
edad de las participantes. Las
mayores rara vez reaccionaron
a preguntas sobre acoso y se
enfocaron mas a iluminacién y
el trato de los choferes,
mientras que las mas jévenes
reaccionaron enérgica y
participativamente sobre acoso
sexual de otros usuarios hacia
ellas y sus hijas. En este grupo la
mayoria de las participantes
eran vecinas conocidas e
incluso familiares, la
conversacion fue mas fluida y
entraron en confianza mas
rapidamente.

"En ocasiones he
visto como algunos
hombres miran las

piernas de mi bebe de
dos anos, que he
tenido que
acomodarle su
vestidito para que
dejen de verla”

J., Las Granjas

En el grupo focal de Teran se
observd que las participantes
mas jovenes  reaccionaron
fuertemente a las actitudes de
acoso sexual, mientras que las
mayores culpan a laropay a las
actitudes “provocadoras” de las
mujeres, sin embargo al final de
la sesién fue notable el cambio
de percepcién de varias de ellas.
Este grupo fue interesante ya
qgue entre las participantes
habia una mujer de la tercera
edad y analfabeta, otra joven
migrante, observar y escuchar
sus reacciones y aportaciones
fueron un elemento que dejan
ver la interculturalidad en la
interacciéon y la dindmica que se
generd. Las participantes no se
conocian, lo cual fue un poco
desafiante para sus primeras
participaciones y para que
confiaran en las imple-
mentadoras. Después de leer el
consentimiento informado vy
mencionarles que no tendrian
que usar sus nombres ver-
daderos para firmarlo ni para
presentarse en los audios,
logramos ganar su confianza,
sin embargo al principio algunas
participantes se vieron reser-
vadas en sus respuestas.

En el grupo focal de Real del
Bosque hubo mayor recono-
cimiento del acoso porque
algunas participantes tenian
mayor conocimiento sobre la
violencia de género vy

compartieron sus perspectivas
y experiencias con las demas
integrantes del grupo.

" Yo solo saldo con mi
esposo Y aun
acompanada, me han
naldueado: hay hombres

a los que no les importa’

K., Teran

En los tres grupos focales se
observo que, si bien algunas de
las mujeres asistentes no
respondian verbalmente hacia
algunos de los cuestio-
namientos realizados, si lo
hacian corporalmente a través
de, por ejemplo, muecas o
cambios de posicién. Aunado a
ello, fue notorio que,
principalmente al inicio de las
conversaciones, la mayoria de
las participantes mostraban
incomodidad o resistencia al
tema porque veian al acoso
como algo ajeno a su realidad.

"yo, asi como esfoy de
viejita y como vendo
vestida con mi mandil,

Todavia me ofrecen ray
y uno sabe como le
hablan a uno para no
confiar’

N., Teran
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Algunas, sobre todo las
participantes mas grandes, al
principio negaban haber vivido
acoso en el transporte y espacio
publico. Sin embargo, conforme
se generaba mayor confianza en
el grupo y las mas jovenes
nombraban casos especificos de
acoso que habian presenciado,
las demds asistentes pudieron
reconocer experiencias propias
o cercanas similares de acoso.

Lo anterior, permite entrever
gue, en ocasiones, las mujeres,
en especial aquellas de edad
avanzada, no se identifican
como victimas de acoso aunque
lo sean, debido al desconoci-
miento sobre las distintas
formas de acoso, la normali-
zacion de esas practicas en la
sociedad y de culpabilizar a la
mujer como responsable de ser
acosada. Las mujeres de 50
anos en adelante, por ejemplo,
mencionaron que hay piropos
amables que dejan pasar,
mientras que las mas jovenes
expresaron que cualquier tipo
de piropo las hace sentir
incOmodas.

Si bien en los tres grupos
focales se hablé de Ia
inseguridad a la que la ciuda-
dania en general se enfrenta
todos los dias, también se
reconocié que las mujeres,
ninas y nifos son mas
propensas no solo a violencias
como robo o asalto, sino
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también a una serie de
vejaciones sexuales que las
hace victimas de acoso. Este
problema se intensifica para las
mujeres que trabajan en lugares
de mucha afluencia peatonal
por lo que prefieren viajar con
monederos o bolsas pequenas
pegadas al cuerpo para evitar
ser “bolseadas”. Asimismo, las
mujeres evitan usar artefactos
de valor, como celulares, en el
transporte 'y los espacios
publicos para disminuir riesgos
de robo.

Las mujeres sefalaron sentirse
mas propensas al acoso en el
horario nocturno, el cual es
considerado mas inseguro en
general; los cambios de ruta del
transporte publico sin previo
aviso también les provoca
mayor incertidumbre, insegu-
ridad y, por lo tanto, se sienten
mas vulnerables.

Especificamente en las granjas,
se menciondé que los autobuses
eran mas riesgosos porgue
habia mas posibilidad de ser
acosada. Aunado a esto, las
mujeres participantes menci-
onaron sentirse mas vulnera-
bles e inseguras al viajar solas
con sus hijas o hijos ya que se
sienten responsables de su
cuidado, de que no se extravien
y no reciban miradas lascivas ni
tocamientos de indole sexual
por hombres.

Después de identificar casos
cercanos o propios de acoso, se
les solicité a las participantes
compartir ejemplos de res-
puesta ante casos de acoso; la
mayoria mencioné no hacer
nada al respecto cuando eran
testigos de un acto de violencia
0 acoso Yy que sus acciones se
centran en estrategias per-
sonales para prevenir ser
acosadas y violentadas; pero no
fue mencionado otro tipo de
mecanismo institucional o legal
gue se pudiera aprovechar.
Mencionaron que cuando se
sienten en riesgo dentro del
transporte publico acuden al
chofer por ayuda, o a alguna
otra mujer que se encuentre en
el transporte. Sobre vestimenta
y cuidados preventivos hubo
opiniones encontradas:
mientras que para las mujeres
de 50 afos en adelante es
crucial no vestir provoca-
tivamente para ser acosadas, las
mas jovenes mencionaron que
no importa cémo te vistas, el
acoso estd presente hasta con
ropa deportiva.

Muchas, ademas, consideran los
zapatos deportivos como el
calzado idéneo para usar en el
transporte publico en lugar de
tacones, con el fin de facilitar su
movilidad en caso de sentirse
en una situacién de riesgo.

Al finalizar la sesién, las
participantes compartieron
ideas y sugerencias para
mejorar su seguridad en el
transporte y espacios publicos,
como mas choferes mujeres;
mas empatia y amabilidad para
las personas de la tercera edad;
limites de velocidad para las
combis y manejo mas cauteloso,
asi como un botén de panico
dentro del transporte. También
mencionaron relevante mejorar
la iluminacién en espacios
publicos y en las paradas del
transporte publico; la pavimen-
tacion de calles; fortalecer el
tejido social con personas
vecinas y colonas; establecer
casetas de policias, mayor
presencia de patrullas en la via
publica y socializar con ellos
tanto la problematica del acoso
como su papel de respuesta.

De igual forma, la mayoria de
las participantes afirmé
sentirse mas segura al ver a mas
mujeres a su alrededor, aunque
no fueran conocidas, en su
transito por la via publica, y al
trasladarse durante el dia;
aunque el horario no las ha
exonerado de robos, principal-
mente en la zona centro de la
ciudad.
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Es importante subrayar que
s6lo un grupo reducido de
participantes iba sola a los
encuentros de grupos focales, la
mayoria iba acompafada de
otras mujeres cercanas,
confirmando que si se sienten
mas seguras en el espacio y
traslado publico si va con otras.

Si  bien las participantes
compartian ciertas
caracteristicas como ser
mujeres habitantes de colonias
especificas de la periferia de
Tuxtla y usuarias del transporte
publico; sus particularidades
fueron un factor indispensable
para obtener un diagndstico
representativo y enriquecido de
experiencias diversas alrededor
de la violencia sexual y el acoso.
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La interculturalidad se mani-
festd en las distintas edades de
las participantes; en sus niveles
educativos: mujeres analfabe-
tas, otras con dificultades para
la comprension lectora, mujeres
estudiantes; en sus roles como
amas de casa, cuidadoras, em-
pleadas, comerciantes; algunas
con condicién de migrantes,
adaptandose a nuevos entornos
y con distintas perspectivas del
problema del acoso; con pers-
pectivas distintas: de madres,
abuelas, hijas, hermanas. Todo
esto se tradujo en una dindmica
llena de diversidad cultural,
didlogo, escucha y apertura a
otras formas de vivir los
espacios publicos.

El conductor
teléfono ce



Resultados de Recorridos Guiados

Se llevaron a cabo tres
Recorridos Guiados acompa-
nando a una usuaria en cada
colonia.

Para la colonia Teran, el
trayecto comenzoé en la zona de
Infonavit Solidaridad, se realizé
un transbordo en el centro de la
ciudad vy finalizé en la colonia
Las Nubes, en el Libramiento
Sur. Se tomaron dos rutas de
transporte publico colectivo, la
ruta 25y la ruta 2. Se inici6 a las
7:51 amy finalizé alas 8:47 am.

Para la colonia Las Granjas, el
trayecto comenzé en la Fiscalia
General de Estado, ubicada en
el Libramiento Norte y finalizé
en la colonia Las Granjas. Se
tomoé la ruta 128. Se inici6 a las
7:24 pm y finalizé a las 8:00 pm.
El recorrido se realizd en
compania del esposo de la
usuaria.

En la colonia Real del Bosque, el
trayecto comenzé en la calle
Trébol, se realizé un transbordo
en el Boulevard Belisario
Dominguez y finalizd en la
colonia Plan de Ayala. Se
tomaron dos rutas de
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transporte publico colectivo:
125y 79. Se inicié alas 8:15 am
y finalizé a las 9:20 am.

La usuaria de Terdan se
encuentra en la categoria
etarea joven, y las usuarias en
Las Granjas y Real del Bosque
en la categoria adulta. Las
usuarias de Terdn y Real del

Bosque se identifican a si

mismas como mestizas y la
usuaria de Las Granjas como
afrodescendiente. Todas se
identifican a si mismas como
mujeres.

Sobre la iluminacion en las
colonias, las usuarias opinan
que es deficiente. Las lumina-
rias estan mal distribuidas e
incluso, muchas no funcionan.
En la mayoria de las calles
transitadas entre la parada del
transporte publico y el inicio o
final del trayecto, no es posible
identificar el rostro de una
persona a 25 metros de distan-
cia en la noche, aunando la
existencia de arboles, estruc-
turas y postes que tapan la
iluminacion. Con respecto a la
iluminacion sobre las banquetas

peatonales, en la colonia Teran
es considerada satisfactoria,
mientras que en Real del
Bosque y Las Granjas es
deficiente. Si nos referimos a la
entrada de las casas y edificios,
en las tres colonias se considera
satisfactoria.

Las tres usuarias afirman que
en su colonia, durante Ia
manana y mitad del dia circulan
muchas personas. En la noche,
hasta las 22:00 hrs, la cantidad
disminuye en Real del Bosque y
Las Granjas, y después de las
22:00 hrs, la circulacién es poca
onulaen estas.

En los trayectos que realizan
hacia la parada del transporte
publico colectivo, las usuarias
afirmaron que existen lugares
donde podrian esconderse
personas, algunos mencionados
fueron: contenedores de
basura, callejones o senderos,
obras en construccion, lotes
baldios, maleza, jardines co-
munales, entre otros. ldentifi-
caron que una solucién seria
retirar vehiculos estacionados,
podar arboles y arbustos e
instalar espejos de seguridad.

Acerca de la posibilidad de
tomar rutas alternativas, en
Teran se menciond que seria el
transporte privado para evitar
las zonas sin iluminacién o de
riesgo. En Las Granjas tomar
alternativas  implica  trans-
bordar y se eleva el costo. En
Real del Bosque no existen mas
opciones de rutas; incluso, es
necesario dirigirse varias para-
das antes, ya que la Unica ruta
disponible es muy concurrida y
en horas pico las unidades se
saturan.

Sobre la facilidad de rutas de
escape si fuese necesario, en el
trayecto de Teran-Centro se
consideré facil. En los trayectos
Real del Bosque-Av. Central,
Libramiento Norte-Las Granjas
y Centro-Las Nubes, se consi-
deraron muy dificiles ya que la
ruta atraviesa zonas des-
habitadas o a distancia de los
espacios publicos concurridos.
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Si nos referimos a la audibilidad
en los trayectos en caso de
necesitar ayuda; en Teran, por
lo general hay viviendas
alrededor. Durante el trans-
bordo en el centro de la ciudad
existen negocios comerciales,
sin embargo, estos estan adn
cerrados. La distancia audible
aproximada es de una cuadra.

Durante el trayecto a la colonia
Las Granjas sobre el Libra-
miento Norte se observaron
oficinas y negocios comerciales,
al llegar a la colonia residen
viviendas. La distancia audible
es de mas de una cuadra en el
tramo a pie por el Libramiento
Norte, y de 20 metros en Las
Granjas.

En Real del Bosque se observan
viviendas; en la zona del trans-
bordo, sobre el Boulevard
Belisario  Dominguez, hay
restaurantes y negocios comer-
ciales y al final del recorrido, en
la colonia Plan de Ayala, existen
comercios ambulantes. Si se
transita por Real del Bosque en
horarios poco concurridos, la
distancia audible seria de una
cuadra. Durante estos trayec-
tos, la usuaria de esta colonia ha
intervenido para auxiliar a
mujeres menores de edad en
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casos de acoso dentro de la
unidad de transporte, y también
ha sido victima. En algunos
casos, los agresores han subido
a la unidad en estado de
ebriedad.

Para los servicios de
emergencia, personal de
seguridad o policia; en general,
las usuarias desconocen la
frecuencia y localizacién del
patrullaje en las tres colonias.
En Las Granjas y Real del
Bosque afirmaron que en caso
de requerir unidades, la policia
se presenta tarde o no se
presenta. En el caso de
instituciones publicas, en Las
Granjas estd el CEDECO Las
Granjas. En Real del Bosque no
se identificd ninguna institucion
publica con presencia en la
zona.

Con respecto a las
senalizaciones para ubicarse
dentro del espacio publico, la
percepcion general es
deficiente, escasa y en algunos
casos nula. En ninguna de las
tres colonias se observd
sefalizacion para emergenciasy
mapas de ubicacién. Ademas,
son notorias las sefales de dafio
o destrucciéon intencional en
letreros o sefalamientos

Sobre la urbanizacion de las
colonias visitadas, la impresion
gue tienen las usuarias en
general es que es de regular a
deficiente. Para realizar reco-
rridos a pie, las banquetas en el
trayecto Libramiento Norte-Las
Granjas en repetidas ocasiones
presentaron limitantes: obs-
trucciones, deterioros e incluso
ausencia de estas y de pasos
peatonales. Esto pone en
peligro la seguridad del tran-
seunte vy dificulta la movilidad
de personas con discapacidad
motriz.

Sobre el mantenimiento y lim-
pieza, las zonas habitadas se
aprecian mas cuidadas, mien-
tras que en los trayectos no
habitados o poco transitados se
observa la falta de limpieza.
Seglun la experiencia de las
usuarias acompanadas en los
recorridos, las reparaciones son
tardias o inexistentes.

Con respecto al disefo de las
rutas; la usuaria en Terdn co-
mento que las rutas disponibles
desde su ubicacién, en su
mayoria se dirigen al centro de
la ciudad por lo que es
necesario transbordar. La fre-
cuencia del servicio no supera
los 15 minutos y la distancia

entre paradas es poca. En Real
del Bosque existen Unicamente
dos rutas de transporte y se
saturan en las horas pico.
Durante el recorrido guiado, no
se pudo apreciar ya que se llevé
a cabo bajo las medidas de
confinamiento por COVID-19.
En condiciones normales, para
su traslado por la mafana, la
usuaria toma un mototaxi hasta
la base de la ruta, a un kilo-
metro de distancia aproxima-
damente. Sobre el Boulevard
Belisario Dominguez, realiza un
transbordo para llegar a su
destino. El costo diario del
traslado a su centro laboral es
de $42 a $52 pesos, el gasto
mensual es hasta de $1,248
pesos. Para el traslado de
vuelta, la usuaria debe
aumentar su recorrido para
llegar a una parada donde las
unidades aun tengan espacio,
un aproximado de 7 km, esto es
40 a 60 minutos diarios.

Se observd que las actividades
sociales y culturales en los
espacios publicos de las
colonias visitadas contribuyen a
mejorar la percepcion de
seguridad en las mujeres que
transitan por el espacio.
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Todas las usuarias mencionaron
contar con personas en la zona,
en caso de emergencia. Ya sean
parejas e incluso, otras mujeres
gue han estado en situacién de
riesgo en el trayecto y con
guienes generaron vinculos. En
Real del Bosque, la usuaria
sefalé que los conductores
estables de las rutas son
amables y generan confianza a
la comunidad. Por el contrario,
los conductores de reemplazo
tienden a acosar con mayor
frecuencia.

En los aspectos interculturales
sobre la experiencia y narrativa
de las usuarias, una diferencia
significativa fue en relacién a la
diversidad de cuerpos.

Las participantes que se iden-
tificaron como mestizas no
mencionaron barreras de uso
en el diseno de los asientos en
las unidades, mientras que la
participante que se identifico
como afrodescendiente nombré
gue se siente discriminada por
su sobrepeso durante el
abordaje al transporte, en
donde los asientos no estan
asignados ni se respeta el cupo
maximo de la unidad. Aunado a
esto, menciond que constante-

mente es victima de acoso y
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miradas morbosas por parte de
usuarios del transporte por las
caracteristicas particulares de
su complexion.

La condicién socioecondémica
también influyé en las experi-
encias narradas. La usuaria de
Teran menciona sentirse segura
en su colonia durante la noche
ya que en su retorno a casa, no
ve problema en pagar un
servicio particular de taxi una
vez terminado el horario del
transporte publico. La usuaria
de Real del Bosque, tiene la
posibilidad de cubrir el gasto
extra que representa el uso de
un mototaxi para llegar a la
parada inicial de la ruta, de no
contar con este recurso, el
acceso al transporte publico
colectivo se dificultaria
aumentando tiempos de
traslado.

Para la usuaria de Las Granjas,
el trayecto mas rapido hacia su
destino implica realizar un
transbordo y cubrir el gasto de
dos pasajes. Esto le genera una
barrera econémica, por lo que la
Unica opcién es sacrificar su
tiempo personal y hacer uso de
una sola ruta, mas extensa en
cuestién de desplazamiento.

Una diferencia significativa
entre la manera de participar de
las usuarias fue la categoria
etarea. La usuaria de Teran,
quien se encuentra en la
categoria etarea joven,
compartié mas detalles sobre
Sus experiencias y opiniones,
mientras que la usuaria de Las
Granjas, en la categoria adulta,
compartié detalles generales
sobre el estado del transporte y
el espacio, pero no se mostro
abierta a platicar sobre las
situaciones de acoso y violencia
de género.

Como factor a resaltar para
potenciar la inclusion, fue el
nivel de involucramiento dentro
de su comunidad y la conciencia
de género. La usuaria de Real
del Bosque quien estd
activamente involucrada en las
actividades vecinales, ha
realizado un analisis mas
profundo de las situaciones en
el espacio publico de su colonia
y las rutas de transporte que
frecuenta, y se siente
responsable de intervenir para
auxiliar. Las usuarias de Teran y
Las Granjas, estan informadas
de los diferentes aspectos que
vulneran la seguridad de las
mujeres, sin embargo no estan
involucradas en las actividades
vecinales.

Se siente discriminada por su
sobrepeso durante su abordaje al
fransporfe.. constantemente es

victima de acoso y miradas
morbosas por parte de los usuarios.



Conclusiones y
Recomenadaciones

De acuerdo con los resultados de la investigacion se llegé a las
siguientes conclusiones:

Se observa la falta de reconocimiento y percepciéon de
gravedad de las agresiones de caracter sexual en el
espacio y transporte publico. Solo el 26% de las mujeres
encuestadas declararon haber vivido acoso por lo
menos en una ocasion en toda su vida, sin embargo, mas
del 75% de ellas declaré haber sido victima de acoso,
cuando se les pregunté por tipos de acoso especifico: A
6 de cada 10 les han dicho piropos, al 70% les han mirado
el cuerpo morbosamente y a 1 de cada 100 la han
obligado a tener relaciones sexuales contra su voluntad.

Destaca la normalizacién de la reduccion de la libertad
de las mujeres como respuesta a la inseguridad: no salir,
salir solamente acompanadas o modificar su vestimenta
para evitar acoso fueron acciones comunmente
mencionadas en los grupos focales, recorridos guiados y
entrevistas telefonicas.

Las encuestadas mencionaron que en caso de ser
victimas de agresiones sexuales, la reaccion mas
frecuente es no hacer nada al respecto. 7 de cada 10
mujeres no saben a donde pueden acudir a denunciar y 2
de cada 10 creen que los actos violentos no tienen la
importancia como para denunciarlos.
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También se menciond que los testigos no suelen actuar
de manera inmediata para intervenir contra las
conductas violentas y de caracter sexual hacia las
mujeres que transitan en el espacio publico. Las mujeres
declararon que 7 de cada 10 veces, los testigos no
reaccionan o intervienen frente a un acto de violencia
sexual contra la mujer.

Las estrategias y respuestas de cuidado de las mujeres
ante la violencia y acoso que viven, se quedan en la
esfera de lo individual, existe poco reconocimiento del
caracter publico de este problema. La encuesta reveld
que 20 de cada 100 mujeres no sabia que podia
denunciar el acoso.

Ante incidentes de emergencia, la mayoria de las mujeres

en los grupos focales reportaron que la respuesta de las
autoridades es tardia, inexistente o insuficiente.

Las mujeres reportaron sentirse mas seguras en espacios
donde conocen e identifican a las personas (vecinos que
se conocen entre si y personal de las rutas de transporte
publico que ya son conocidos).

La falta de sefalizacion en las rutas, vehiculos,
mobiliario urbano (paraderos) y recorridos del
transporte publico, condiciona la movilidad de las
mujeres con necesidades diversas, con especial
afectacidn a las mujeres analfabetas, mujeres que usan
poco el transporte publico y mujeres recién llegadas a la
ciudad o de paso.
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El actual diseno de la red de rutas del transporte publico
en Tuxtla Gutiérrez impacta de manera negativa en la
movilidad de las mujeres, orillandolas a hacer trayectos
mas largos a pie, aumentando los tiempos y costos de
viajes, generando la necesidad de utilizar un segundo
tipo de transporte o transbordo a otra ruta.

Aunque el estudio estuvo enfocado en el acoso en el
transporte publico, las mujeres relataron haber sufrido
acoso a lo largo de todo su trayecto: al usar el transporte
publico colectivo, en el traslado a pie hacia la parada del
transporte, posteriores al uso de transporte y en los
tiempos de espera.

Las mujeres senalaron que la infraestructura y
mobiliario publico ineficiente, deteriorado o ausente, las
hace sentir inseguras y/o las vulnera en situaciones de
riesgo. Algunas de las mas mencionadas son: calles mal
iluminadas; banquetas obstruidas, en mal estado o
inexistentes; falta de paraderos y rampas para personas
con movilidad limitada casi inexistentes.

Las mujeres nombraron que los vehiculos del transporte
publico no son seguros para viajar, por el disefio de los
asientos, la cantidad de personas a las que se les permite
abordar y la dindmica al interior. Ademas sefalaron que
la velocidad a la que se mueven los vehiculos afecta la
calidad del recorrido. Esto es especialmente relevante en
el caso de las mujeres que generalmente llevan a cabo
movilidad del cuidado, es decir que viajan con bultos,
ninos, ninas, y otras personas a cargo.
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Propuestas de accion

traslados cuando conocen la ruta, las paradas, los Ante las problemé’ricas que vulneran a las mujeres
tiempos y al personal del transporte publico. .
en su movilidad.

Las mujeres declararon sentirse mas seguras durante sus

El disefio e implementacién de un programa de
sensibilizacion para con la violencia de género,
haciendo hincapié en el espectro de acoso y otras
agresiones que puedan ocurrir en el espacio publico,
poniendo especial atencién en la necesidad de
programas diferenciados para hombres y mujeres y
con estrategias y alcances interculturales.

La informacién recabada de manera cuantitativa y
cualitativa, revela que una cantidad significativa de las
mujeres encuestadas experimentaron acoso, con
independencia de la edad, empezando el acoso a edades
muy tempranas de la infancia. 26% de las mujeres entre
15 a 29 aios declararon haber sido objeto de algln acto
de violencia sexual en el transporte publico a lo largo de
la vida o en el Ultimo afo.

Propiciar la co- creacion de estrategias de seguridad
comunitarias con perspectiva de género y orientadas
a la reconstruccion del tejido social como clave en la
prevencién de la violencia contra las mujeres.

Algunas mujeres sefalaron haber percibido un trato
diferencial y negativo al usar el transporte publico, por
parte de pasajeros y/o operadores con base en la
diferencia de cuerpos: complexion fisica y/o peso,
capacidades motrices y edad.

Garantizar la accion eficaz y efectiva de las
autoridades de seguridad puablica: desde Ia
prevencién, atencidon a reportes de emergencia,
denuncia, detencién y seguimiento, con una
estrategia de perspectiva de género.

Garantizar la accesibilidad en los espacios publicos a
herramientas que permitan a las victimas solicitar
auxilio o realizar denuncias de manera oportuna.
Algunas de las soluciones mencionadas fueron:
carteles con informacion, botones de panico y
puestos de atencidon inmediata. Estas medidas
propuestas se deben pilotear, monitorear y evaluar
sus resultados, antes de ser implementadas como
acciones o politicas publicas.
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Creacion de alianzas o mesas de trabajo que
permitan implementar las acciones que respondan a
las necesidades detectadas, como empresas
transportistas, sociedad civil organizada, comercios
locales, instituciones de los distintos niveles de
gobierno, etc.

Construir una base normativa del transporte publico
que permita una regulacién y estandarizacion del
servicio, especialmente en lo relacionado a los
recorridos de las rutas y la ubicacion de las paradas,
para asi responder eficazmente a las necesidades de
movilidad y seguridad de las mujeres usuarias.

Se recomienda el disefno de la infraestructura y
mobiliario urbano basado en las necesidades
puntuales de las mujeres al ocuparlos, tomando en
cuenta elementos como la movilidad del cuidado
(traslado con personas a cargo, como menores o
adultos mayores o movilidad con bultos), la
interculturalidad (que responda a necesidades de la
diversidad de mujeres, con distintos grados de
estudio, distintos niveles de conocimiento de la
ciudad, distintas lenguas, etc) y la inclusion (que no
generen barreras para mujeres de distintas
complexiones  fisicas, capacidades  motrices
diferentes, edades, etc.)
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Se recomienda ahondar en el estudio de origen y
destino de las usuarias para el rediseno de la red de
transporte publico, con miras a la reduccion de los
tiempos de traslado y transbordos y con una visién
“multimodal” al momento de disefar las estrategias
para la movilidad segura de las mujeres, reconociendo
y articulando “otros” modos de moverse, como moto
taxis, bici taxis, a pie, bicicletas, etc.

Implementar acciones de “acupuntura urbana”, es
decir, bajo una tactica de disefo estratégico que
promueva la regeneraciéon urbana a nivel local, con
recursos focalizados, para tener un impacto
transformador, desde y para las mujeres en las zonas
donde su desplazamiento es mayor e inseguro, como
la dinamizacién de las calles promoviendo cierto tipo
de comercio en determinados horarios.

Dado que esta investigacion se llevé a cabo en un afo
atipico (durante el confinamiento por COVID-19), se
sugiere ampliar la investigacion, tanto en tiempo
como también en otras poblaciones de la ciudad, para
enriquecer los resultados y fortalecer los alcances de
la misma.
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Anexos

e Anexo 1. Mapeo Rutas De Transporte Publico
Colectivo

e  Anexo 2. Encuestas De Campo: Cuestionario

e Anexo 3. Guia De Observaciéon Con
Perspectiva Intercultural

e Anexo 4. Guia De Observacion: Grupos
Focales

e Anexo 5. Grupos Focales: Clasificacién De
Tarjetas

e Anexo 6. Grupos Focales: Afirmaciones
Provocadoras De Conversacion

e Anexo 7. Guia De Observacion: Recorridos
Guiados

e Anexo 8. Entrevista Semiestructurada:
Cuestionario

e Anexo 9. Memoria Fotografica
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